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Приложение NЪl. го заима
Утверждено

<<ТачФинанс>>

<об>> июня 2026 r.
/Щ.С. Оганезов/

яz <Q6>> июня 2026 п

ОБЩИЕ УСЛОВИЯ ДОГОВОРА ПОТРЕБИТЕЛЬСКОГО ЗАfu,IА

НаСТОЯЩИо Общие условия ,Щоговора потребительского займа (часть ,Щоговора потребительского
i ЗайМа) (ДаЛее иМеЕуемые - <Общие условио) разработаны и утверждены в одностороннем порядке дJuI
i многократного применения Обществом с ограниченной ответственностью Микрокредитной компанией
[ <<ТаЧФИНаНС> (ООО МКК <<ТачФинанс>) ОГРН 1237700414830, зарегиOтрированным в ре9стре
микрофинансовыХ организацИй за номероМ 2303045009985 от 31.08.2023 г. (далее именуемое -ЗаЙмодавеЦ) в соответствии с требованиями Федерального закона Российской Федерации от 21 декабря 2013

. Г, N 353-ФЗ (О потребительском кредите (займе)> и являются неотьемлемой частью .Щоговора
потребительского займа, закJIючаемо го Займодавцем.

; 1. понятл4в,,итЕрмины

В ЦеЛЛХ единообразия понимания условий.Щоговора, введены следующие термины определениJI:
1.1.кЗаемщик> (Заявитель/Клиент) дееспособное физическое лицо, достигшее 18

(Восемналuати) лет, являющееся гражданином Российской Федерации, имеющее паспорт гражданина РФ и
постоянно проживающее на территории Российской Федерации, обратившееся к Займодавцу с намерением

i получить, получающее иJIи получившее взаймы денежные средства у Займодавца (микрозаём).
1,2.<<ЗаЙмодавец> - созданное и действующе9 в соответствии с законодательством Российской

Федерации Общество с ограншIенной ответственностью Микрокредитная компания <<ТачФинанс> (ООО
МКК <ТачФинанс>). Алрес: 123060, г. Москва, вп. тер. г. IчrуниципапьrъIй округ lIýкино, ул Маршала
Рыбалко, д. 2 к. 6, помец. 20l1/1t, тел.: 8(800)511-08-80, оГРН |2з77004t48з0, Инн 970з147966,
РеГиСтрационныЙ номер записи в государственном реестре микрофинансовых организаций 2303045009985
от 31.08.2023 г.

1.3. Микрозаём, заём : заем - (денехные средства), предоставленный и подJIежащий возвраry в
СООтветствии с,Щоговором потребительского заЙма, в сумме не превышающеЙ размера, установленного
действующим законодательством.

1.4.<<Щоговор потребитеJIьского займо> (далее - <<Щоговор)) - договор, закjIючаемый между
займодавцем и Заемщиком по условиям которого Займодавец передает в собственность Заемщика
денежные средства, способом определенным ,Щоговором, а Заемцик обязуется возвратить Займодавцу такую
же Ср{му денежньгх средств и начисленные на нее проценты в размерах и в порядке, определенньгх
,ЩОГОВором. ,Щоговор вкIIючает в себя в качестве составньIх и неотъемлемых частей Общие условиJI и
Индивидуальные условия. В случае, если Индивиду{лJlьными условиями предусмотрено предоставление
Обеспечения в виде заJIога транспортного средства (потребительский займ с обеспечением), Заемщик
ДОПОЛНИтельно обязан закпючить с ЗаЙмодавцем ,Щоговор залога транспортного средства, в обеспечение
полного и надлехащего исполнения своих обязательств

1.5.(Общие условия>> - настоящие Общие условия Щоговора потребительского займа (часть
ДОГОВОРа), ВкiIючаюIцие в себя общие условиrI договора для Заемщиков, содержащие информацию об
условиJIх предоставл9ниrI, использования и возврата потребительского займа.

1.6.<Индивидуальные условия ,Щоговора потребительского займа> - часть условий .Щоговора,
которые согJIасовываются Заемщиком и Займодавцем индивиду,}льно по каждому отдельному обращению
Заемщика,

1.7. Транспортное средство - автомобиль, принадлglцаций Заемщику (Залогодателю) на праве
собственности. Транспортное средство предоставJuIется Заемщиком (Залогодателем) в зuIог в обеспечение
полного и надлежащего исполнения обязательств по Щоговору потребительского займа с обеспечением и
являотся Предметом залога.

1.8. .Щоговор залога траЕспортного средства (далее - <.Щоговор залогa>) - договор заJIога,
заключенный между Обществом, выступающим в качестве Залогодержателя и Заемщиком, выступающим в
Качеств9 Залогодателя, на основании которого Транспортное средство, передается в залог в пользу



залогодержателя в качестве обеспечения полного и надлежащего исполнения обязательств по ,щоговору
потребительского заЙма, если иное не предусмотрено Индивидуальными условиrIми ,Щоговора
потребительского заЙма. ,Щоговор залога подписывается посредством АСП (ПЭП) Заемщш<а (Залогодателя).

1.9.<Информация) - информачия об условиях предоставлениJI, использованиJl и возврата
потребительского займа (займа), раскрытш Займодавцем на сайте htps://tvoizaymy.ru (htВs://твоизаймы.рф)
для неопределенного круга лиц.

1.10.<График плате2кей>> - информация о датах и cyl(M.tx пJlатежей, которые должны быть
совершены Заемщиком в пользу Займодавца.

1.L1.<Ашкета/Анкетные данныеD - часть зшIвления (заявки) на предоставление потребительского
займа (займа), содержащш информацию о личных данных Заемщика (фамилию, имя, отчество; паспортные
Данные; домашниЙ, мобильныЙ, рабочиЙ телефоны; место и стФк работы; наименование работодателя, адрес
Работодателя; доход на mleнa семьи, колиtIество tuIеHoB семьи; ежемесячные расходы на семью; количество
иждивенцев и прочую информачию), необходимую для оценки Займодавцем платежеспособности Заемщика
и при}lятиJI решениJI о закпючении .Щоговора потребительского займа. Анкета, документы, содержащие
указанные сведения о Заемщике, необходимые для идентификации личности, подлежат хранению не менее 5
(Пяти) лет.,Щанный срок исчисляется со дrul прекращения отношений с Заемщиком.

1.12. <Электроншая анкета Заемщика> - информация, предусмотреннбI п. 1.9. Общих условий,
хранящаяся в электронной базе данных Займодавца

1.13.<<Проверка контактньш данпыю) - проверка актуальности и достоверности контактных
данных, указанных Заемщиком в днкете посредством им9ющихся у Займодавца средств связи.

1.14.<сПимит> - предельная cytvlмa потребительского займа (займа), доступншI Змвителю
(Заемщику) по результатам проверки анкетных данньж и приrulтия решениJI о выдачи потребительского
заЙма (займа) Заемщику, Лимит может быть изменен Займодавцем в одностороннем порядке, как для всех
Заявителей, так и для каждого из Заявителей отдельно, Установление Лимита не обязывает Займодавца
закпючать с Заявителем ,Щоговор потребительского займа и осущестыIяется для информирования Заявителя
при подаче Заявления (Заявки/Анкеты). Настоящее понятие лимита не явJuIется тождественным понятию
лимитq содоржащемуся в Федеральном законе <О потребительском кредите (займе).

1.15.<<Карта> - пластиковая банковская карта платёжной системы Visa, МаstеrСаrd, МИР,
выпущsннш кредитной организацией Российской Федерации на имя Заемщикq которой владеет Заемщик и
правомерность использования которой он подтвердил.

1.16.<Код подтверя(дения> - автоматически сгенерированный набор цифр, который отправляется в
виде смс-сообщения Заемщиком для подтверждениJI операций в рамках заключаемого .Щоговора
потребительского займа/Аутентификации Заемщика.

1.17.<Уникальный код> - автоматически сгенерированный набор цифр, пол)ленный Заемщиком и
отправляемый в виде смс - сообщения на короткий номер телефона Займодавца, указанный в
Инливилуальных условиях,Щоговора потребительского займа. Направление Уникального кода Заемщиком
являотQя его распорлкением Займодавцу на получение денежньж средств (потребительского займа) на

условиях, способами и с периодичностью, определенньж,Щоговором.
1.18.<Электронный документ) - совокупность данных в электронном представлении,

передаваемых посредством Системы, содержащшI все обязательные реквизиты, предусмотренные дIя
составлениJI данного вида электронного сообщения.

1.19.<Сервис> - онлайн - сервис, позволяющий заинтересованным лицам в режиме онлайн в
электронной форме оформлять, подать и подписывать посредств9м АСП Заявления/Анкеты на
предоставление потребшгельского займа, закпючать .Щоговор потребительского займа, дополнительные
соглашениJI к ,Щоговору потребительского займа, согласия/согJIашения, предоставляемьгх пол}чателем

финансовой услуги (Клиентом/Заемщиком) во исполнение действующего законодательства РФ,
регулирующего порядок взыскания просроченной задолженности, а также иные док)rменты. <<Сервис> -
автоматизированная система по )п{ету действий Заемщика (ЗаявителяiКлиента), обязательств Заемщика и
Займодавца, статус закпюченньгх ,Щоговоров потребительского займа, факгов подписания документов
Электронной подписью, обмену и хранению электронных документов Сторон.

1.20. <<fIyrrKT вьIдачи микрозаймов)> -м9сто обслуживания Клиента/Заемщика, где в том числе,
осуществляется закпючение Соглашения об использовании анаJIога собственнорl"rной подписи и
факсимиле, размещена Система/Сервис, с помощью которого Займодавец окtвывает услуги, связ,tнные с
выдачей потребительских займов (оформление, подписание заJIвления (заявления/Анкеты), подписание
Инливилуальньж условий ,Щоговора потребительского займа, дополнительных соЕIашений к ,Щоговору
потребительского займа, ,Щоговора з{шога (по потребительским займам с обеспечением),
согласий/соглашений, предоставляемьж, полrlателем финансовой услуги (КлиентойЗаемщиком) во
исполн9ние действующего законодательства РФ, регулирующего порядок взыскания просроченной
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ЗаДОЛЖеННОСТИ, пОлучение Заемщиком потребительского заЙма, прием платежеЙ в погашение
ЗаДОJDКеННОСТИ ПО ,Щоговору потребительского заЙма, консультирование ЗаемщиковКлиентов, включая
ПриеМ Всех видов письменных обращений Заемщика/Клиента в адрес Займодавца/Общества).

1.21.<Система> - совокупность программных средств на базе платформы 1С, используемых
ЗаЙмодавцем в целях поддержания функционированиJI Сервиса, обеспечения информационного обмена
МеХДУ КЛИентом/Заемщиком и ЗаЙмодавцем, а также автоматического протоколированиJI действий
Клиента/Заемщика и (или) Займодавца, соверIцаемых с помоЙью Сервиса.

1.22.<Аналог собственноручной подписи), (АСП) 
- анаJIог собственнорl"rной подписи, в

качеgтве которого рассматривается простаJI электроннiul подпись Клиента/Заемщика (ПЭП), формируемая в
соответствии с требованиями Соглашения и законодательства Российской Федерации (SМS-код в
совокупности с информацией, позволяющей однозначно идентифицировать лицо, подписавIпее
электронныЙ докуменц подтверждаючиЙ факт формирования АСП определенным лицом и используемыЙ в
СООТВетСтвии с Соглашением); со стороны Общества может бьtть использовано факсимильное
воспроизведение подписи (факсимиле) ,Щиректора ООО МКК <ТачФинанс>> ,Щ.С. Оганезова с помощью
Средств механического или иного копирования и (или) оцифровки, формируемые в соотв9тствии с
требоваяиями настоящего Соглашения и законодательства Российской Федерации.

1.23.<<IIростая электронная подпись>>, (dIЭП> - электроннФI подпись, KoTopaJI посредством
использованиrI кодов, паролей или иных средств подтверждает факт формирования электронной подписи
конкретным лицом.

1.24.<Соглашение об исполь!овании аналога собственноручной подписи>) - договор
(соглашение), закпюченный между Займодавцем и Заемщиком (ЗаявителемКлиекгом), регулирующий
использование Заемщиком (заявителем/клиентом) аналога собственноручной подписи.

1.25.<Учетшая запись) - содержащаяся в Системе запись электронного реестра, которая относится
к Клиенry/Заемщику-(и только к такому Клиенry/Заемщику) и содержит данные о нем и его действиях в
Системе поср9дством использован}ш Сервиса.

1.26.<<Зарегистрироваrrный телефонный номер> - номер мобильного телефона, указанный и
подтворжденный Клиентом при закгIючонии Соглашения об использовании анаJIога собственноручной
подписи и факсимиле, Анкете/ЗilIвлении.

1.27.(SМS-кодD - предоставляемый Клиенту/Заемщику посредством SМS-сообщения уникальный
конфиденциальный символьный код, который представляет собой кпюч электронной подписи в смысле,
придаваемом данному термину п. 5 ст. 2 Закона коб электронной подписш). sмs-код используется
КлиентойЗаемщиком при подписании электронных документовДакета документов в ходе дистанционного
взаимодействиrI с Обществом и подтверждения действий Клиента.

В Пакет докуIч!ентов Ns 1 могуг входить следующие документы: Анкета/Заявление о
предоставлении потребигельского займа, Согласие на обработку персонаJIьных данных, согJIасие на
получение информачии по канаJIам связи;

в ГIакет докуil{ентов Ns 2 могуг входить следующие докр(енты: Индивидуапьные условиJI ,Щоговора
потребительского займа, график к договору, и т. д., и т.п.

1.28.<Личный кабинет Клиента>> - личная страница Клиента"/Заемщика в сети Интернец
расположенная по адресу: https:// 1k.tvoizaymy.ru, позволяющая Клиенry/Заемщику подавать и подписывать
посредством АСП Анкеry/ Заявление о предоставлении потребительского займа, заключать ,Щоговор
потребительского займа (без обеспечения), дополнительные согJIашениJI к ,Щоговору потребительского
займа, согласия/согJIашения, предоставляемых получателем финаноовой услуги (IGlиентойЗаемщиком) во
исполнение дойствующего законодательства РФ, р9гулирующего порядок взысканиJI просроченной
задоJDкoнности, а также иные документы, пол)лать (скачивать) локументы, подписанные Обществом и (или)
Клиентом/Заемщиком в электронной форме поOредOтвом АСП. .Щосryп к Личному кабинеry осуществляется
по защищенцому соединению.

L,29. Вход в , личный кабинет>> (<Фегистрация)' - предоставление и направлеЕие
Клиентом/Заемщиком сведений о себе путем заполнения регистрационной формы на Сайте Общества/в
Личном кабинете Клиента и подтверждения такю( сведений посредством ввода в специаJIьное поле кода
подтверждения. В результате Регистрации происходит определение (идентификаuия) Клиента/Заемщика в
его JIичном кабинете.

1.30.<Сайт Общество> - сайг в сети Интернец доступ к которому осуществJIяется по адресу:
https ;//tvoizaymy,ru. (htфs;//твоизаймы.рф).

1.31.<Мобильное приложеЕие> - программа (программное обеспечение), предназначенное для
работы на смартфонах, планшетах и других мобильных устройствах, разработанное для мобильной

позволяющая Займодавцу оперативно
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ПРеДОСтавлять информацию (о сумме, дате внесения очередного платежа, о сумме просроченной
ЗадОJDкенности, прочую информачию) в формате автоматического голосового сообщения путем звонка на
НОмер (а) телефона (ов), ука:}анньж Заемщиком в Заявлении/заявке/Анкете на полу{ение потребительского
займа.

1.33.<Система <SМý,информирование>})) - система, позволяющая Займодавцу оперативно
ПРеДОСТаВЛять (о с)aмме, дате внесения очередного платежа, о сумме просроченноЙ задолженности, прочую
информачию) в формате коротких текстовых сообщений (SMS) на номер мобильного телефона, указанный
Заемщиком в Заявлении/Заявке/Анкете на пол)ление потребительского займа.

tr.34.<<Успешный контакт) - в целях осуществления в соответствии с Законом Ns 230-ФЗ
ВЗаИМОДеЙСтвия с Заемщиком (должником) по инициативе ЗаЙмодавца или лица, деЙствующего от его имени
и (или) в его интересах успешным считается тот контакъ в котором Займодавец или лицо, действующее от
еГО ИМеНИ И (или) в его интер9сах представился, озвучил цель звонка, пол)лил обратную связь от Заемщика
(дОлжника). Если связь оборваJIась, трубка бьшlа повешена до выполнения данных действий, такой контакт
не считается успешным. Если Заемщик (должник) сам просил перезвонить или сам позвонил, такой контакг
также не считается успешным в целях исполнения ограничения по максимальному колшIеству звонков.

1.35.<Закон }lb 230-ФЗ>> - Федерального закона от 03.07.2016 г. М 2зO-ФЗ <<о защите прав и
законных интересов физических лиц при осуществлении деятельности по возврату просроченной
задолженности и о внесении изменений в Федеральный закон кО микрофинансовой деятельности и
микрофинансовых организацияю).

1.36.кЗакон <<Об электронной подписи) - Федеральный закон от 06.04.2011 г. М 63-ФЗ (Об
электронной подписи> в действующей редакции.

1.37.<<Закон <<О церсональцьш даннып>, (152- ФЗ) - Федеральный закон от 27.07.2006г. Ns 152-ФЗ
кО персональньж данньtю).

1.38.<<Акция>> - предIожение, определяющее условия предоставлениJI потребительского займа,
которое в установленный Займодавцем период времени может ра:}личаться размером потребительского
заЙма, ороком, порядком выдачи и возврата суNшы потребительского займа, процентной ставкой,
требованиями к Заемщику и иныI\4и критериями, установленными Займодавцем.

1,39.<Аутентификация> - процедура проверки личности Клиента (Заемщика) в целях
подтверждения, что отправка смс-сообщения, звонок в са1l-чентр осуществляется самим Клиентом
(Заемщиком). В прочессе аутентификации Общество устанавливает личность обратившегося лица (Клиента,
Заемщика).

1.40.<Рефипапсирование> способ прекращения обязательств по лействующему договору
потребительOкого займа rtугем погашения ср{мы задоJDкенности полностью или частично за счёт денежньгх
средств, пол)л9нных по новому договору потребительского займа.

1.41.<<IIравила)) - Правила предоставления микрозайма физическому лицу, опубликованные на
Сайте и размещенные в Пунктах выдачи микрозаймов.

1,42.<<IIолитика)> - политика Займодавца в отношении обработки персонtlльных данньж Заемщика
(Заявителя/Клиента), огryбликованная на Сайте и размещенная в Пунктах выдачи микрозаймов.

1.43. <<Щосрочный возврат суммы займо> - возврат Заемщиком всей суtч[мы полученного
потребитольского займа иJIи ее части ранее срока, установленного ,Щоговором, с уплатой процентов
искJIючительно. за фактический срок пользования займом (включцтельно по день возврата).

1.44. Иные термины и вырФкения, используемые в настоящем дочaменте, имеют значение, которое
хридается им в соответствующих законах и иных нормативных актах Российской Федерации.

2. УСЛОВИЯ IРЕДОСТАВЛЯЕМОГО ПОТРЕБИТЕЛЬСКОГО ЗАЙМА

2,1. Займодавец предоставляет потребительские займы без обеспечения в сумме от 1 000 (Одной
тысячи) рублей до 100 000 (Ста тысяч) рублей на срок от 1 (Одного) месяца до 24 (Двадцати четырех)
месяцев и потребительские займы под iалог транспортного средства в cyllмe от 50 000 (ГIятидесяти тысяч)
до 500 000 (Пятисот тысяч) рублей на срок от б (Шести) месяцев до 24 (Двадцати четырех) месяцев.

2,2, Потребительские займы предоставляются без обеспечениrI, если иное не предусмотрено
индивидуальными условиями,щоговора потребительского займd.

2,3, Потребительский заём, обеспеченный заJIогом, выдается под зuшог Транспортного средства,
принадлежащего Заемщику на праве собственности.



3. IIРЕДМЕТ ДОГОВОРА ПОТРЕБИТЕЛЬСКОГО ЗАЙМА

3.1. В соответствии с настоящим Договором и действующим законодательством Российской
Федерации (ст.809 Гражданского кодекса РФ),Займолавец предоставляет Заемщику в собственность
денеЖные средства (далее - ПотребительскиЙ заем) в ра:}мере и на срок, согласуемые Сторонами в
ИНДИВИдуальных условиях к ,Щоговору, а Заемщик обязуется возвратить потребительский заем и уплатить
НаЧисленные на него проценты за пользование потребительским займом в размере и сроки, установленные
условиями rЩоговора. ЗаемIцик подтверждаеъ что ознакомлен с Правилами предоставлениrI потребительскИх
займов физическому лицу ООО МКК <<ТачФинанс>l.

3.2. ПредоставлониЪ потребительских займов Заемщику оформляется ИндивидуаJIьными условиями
.Щоговора потребительского займа, после согJIасования их Сторонами.

3.3. Размер и порядок выплаты процентов за пользование потребительским займом определяются и
устанавливаются в ИндивидуаJIьных усл_овиях.Щоговора потребительского займа.

3.4. Заемщик принимает на себя обязательство возвратить Займодавцу сумму потребительского
ЗаЙМа и уплатить установленные настоящим,Щоговором проценты по день возврата суп{мы потребительского
ЗаЙМа, а'в случае нарушýния сроков возврата потребительского займа и процентов за пользование
ПОтРебительским заЙмом, уплатить неустоЙку, предусмотренную в ИндивидуаJIьных условиJIх,Щоговора
потребительского займа.

3.4.1. Сумма потребительского займа и су1!{ма процентов за пользование потребительским займом
считаются возвращенными:

- внесением наJIичных денежных средств в кредитную организацию, либо платежному агенту,
осуществляющему деятельность по приему платежей физических лиц, либо банковскому платежному
агенту (субагенry)l, ос5лцествляющему деятельность в соответствии с законодательством о банках и
баНКОвСкоЙ деятельности для переr{исления на расчетный счет Займодавца 

- 
обязательства считаются

исполненными с момента внесениJI денежных средств, соответственно, в кредитную организацию, либо
платежному агенту, осуществляющему деятельность по приому платежей физических лицl либо

банковскому платежному агенту (субагенту), ос)дцествляюIдему деятельность в соответствии с
законодат9льством о банках и банковской деятельности.

- при оплате безналичным перечислением с банковской карты через Личный кабинет Клиента, либо
гtугем перечислениJI с расчетного счета, открытого в кредитной организации - обязательства считаются
исполн9нными в сумме, указанной в распоршкении о переводе денежньж средств, с момеЕта подтверждениrI
его исполн9ния обсrryживающей потребителя кредитной организацией.

- на-основании закпюченного Соглашения об автоматических (рекуррентных) платежах в порядке,
предусмотренном Положением об автоматических (рекуррентных) платежах путём автоматшIеского
безакцептного списания денежных средств с банковской карты Заёмtцика, эмитентом которой является
кредитнм организация, являющаяся инструментом безналичных расчётов, предназначеннtц для совершения
клиентами Банка операuий с денежными средствами, на расчётный счет Займодавца - обязательства
считаются исполненными в суIиме, указанной в раопоряrкении о списании денежных средств, с момента
подтвержд9ния его исполнения обслуживающей Займодавца кредитной организацией.

3.5. Проuентная ставка по ,Щоговору потребительского займа является постоянной (фиксированной)
и применяется в периоды, указанные в пункте 4 (Четвертом) ИндивидуаJIьных условиях .Щоговора
потребительского займа, которые являютOя неотъемлемой частью настоящего.Щоговора.

3.6. Процентная ставка изменяется автоматиче9ки с наступлением даты, укaванной в нач{ше каждого
периода. Заемщик обязуется уIшачивать проценты по ставке, действующей на момент начисления
процентов.

3.7. Заемщик имеет право досрочно погасить предоставленный потребительский заем, при условии

l Внесение Заеtчtщиком наличных денежных средств платежному агенту, осуществляlоще]чIу деятельность по прие]!Iу платежей

физических лиц, либо банковскому платежному агенту (субагенту), осуществляIощеN,lу деятельность в соответствии с
законодательством о банках и банковской деятельности возможно только в случао наличия соответствующих договорных
отношений между Займодавцем и Платежным агентом/Банковским платежным агентом/субагентом в соответствии с требованиями
действующего законодательства РФ.



уплаты процентов за пользование потребительским займом, начисленньtх, по дату полного погашения
потребительского займа.

3.8. Проценты за пользование потребительским займом, установленные ,Щоговором
потребительского заЙма, начисляются ежедневно на остаток задолженности по основноЙ сумме
потребительского заЙма. В случае, если Заемщик вносит Iшатеж в дату отличную от даты, указанноЙ в
первоначаJIьном графике платежей, то cyl!{Ma начисленных процентов может отлшIаться от с)rммы
ПРОЦентов, указанных в первоначаJIьном графике, поскольку начисление процентов происходит на
фактическое количество дней пользования потребительским займом.

3.9. Проценты за пользование потребительским займом, выданным Заемщику на основании
ЗаКJIюченного договора потребительского займа, начисляются со дня выдачи потребительского займа и по
день возврата потребительского займа вкJIючительно. В случае, если потребительский займ не погашен
(частично или полностью) в день его выдачи, проценты за день выдачи не начисляются. Начисление
процентов начинается со дня, следуIощего за днем выдачи. Проценты за пользование потребительским
заЙмом начисляются на всю сумму потребительского займа и по ставке, указанной в ИндивидуаJIьных
условиях Щоговора потребительского займа,

3.10. Периодом, за который начисляются проценты за пользование потребительским займом,
является интерваJI между датой, следующей за датой выдачи потребительского займа или соответствующей
дате предыдущего платежа (не вшlючая эту лаry) и датой текущего платежа (включительно).

3.11. Местом получения формы договора (ИнливидуаJIьных условий) явJuIется СайтlЛичный кабинет
Клиента. При личном оформлении Заявления/Анкеты на выдачу потребительского займа (в том числе с
рбеспечением) в Пункте выдачи микрозайма, Индивидуальные условия договора, ,Щоговор залога (дlя
потребительских займов с обеспечением) и График платежей выдаются на руки Клиенry/3аемщику в

распечатанном виде для самостоятельного ознакомления.
3.12,,Щля совершения ряда действий по ,Щоговору Клиенry/Заемщику необходимо иметь доступ к

Интернеry. Заимодавец не оказывает услуги доступа в Интернец передачи сообщений, предоставления

услуг подвижной радиотелефонной (мобильной) связи. Третьи лица, оказывающие Заемщиrсу услуги
доOтупа в интернет и подвижной радиотелефонной (мобильной) связи, могут взимать с Заемщика шIату за
их оказание. Такая плата не является платой за получение и обслуживание Займа.

4. ПОРЦДОК ЗАКJIЮЧЕНИЯ ДОГОВОРА ПОТРЕБИТЕЛЬСКОГО ЗАЙМА И
СПОСОБЫ IIРЕДОСТАВЛЕНИЯ ПОТРЕБИТЕJIЬСКОГО ЗАIа\{А

4.1. Акцепт Общих условий и Индивидуальных условий ,,Щоговора потребительского займа
осуществляется Заемщиком посредством подписаниJI Индивидуальных условий,Щоговора потребительского
займа с использованием АСП (ПЭГГ) Заемщика в соответствии с закJIюченным Соглашением об
использовании анаJIога собственноручной подписи (далее - Соелашенuе об uспользованuu ACII).

4.2. Стороны признаюъ что докр(енты, закпюченные посредством использования Сервиса и
подпиOацные АСП (ПЭГI) Заемщика:

r }довлетворяют требованию закIIючения сделки в простой письменной форме и влек)л
юридические последствия, анаJIогичные последствиям, порождаемым сделками, закпюченными гýлем
собственноручного подписания документов при непосредственном очном взаимодействии лиц,
совершающих сделку;

. признаются эл9ктронным док)aментом, равнозначным документу на бумажном носителе,
подписанному собственноручной подписью, в том числе имеют равную юриди.ческую и
доказательстве}tную сшry аналогичным по содержанию и смыслу докуIчIентам на бушлажном носителе,
составленным в соответствии с требованиrIми, предъявляемыми к докуN{ентам такого рода и явJUIются
основаниям для проведения соответствующих операuий;

о не могут быть оспорены или отрицаться Сторонами и третьими лицами или бьlть признаны
недействительными только на том основании, что они оформлены в виде электронных докр{ентов;

. могуг бьlть представлены в качестве докшательств, равносильньtх письменным
доказательствам, в порядке, предусмотренном законодательством Российской Федерации, при этом
допустимость таких доказательств не может отрицаться только на том основании; что они представлены в
виде электронньгх документов или их копий на буплажном носителе

4.3. Займодавцем ршмещаются в Личном кабинете Заемщика все дочaменты, подписанные
Заемщиком с использоваIIием АСtI (ПЭП), а также иные докр{енты, размещение KoTopbD( предусмотрено в

рамках договоров и сопIашений, заключенных между Сторонами,
Заемщик имеет возможность в любой момент ознакомиться с содержанием подписанных им

посредством АСП (пЭГI) док)лчIентов, а также скачать rх дJIя последующего распечатывания на буплахном
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носителе.
Займодавец вправе в любое время приостановить временно доступ Заемщика (Заявителя) к

использованию Личного кабинета для проведения технических и (или) профилактических работ.
4,4, Заключение ,Щоговора в части Общих условий означаеъ что Заемщик ознакомиJIся с

Информацией, настоящими Общими уQловиями, Правилами предоставления потребительского займа

фИЗИЧеСКОМу лицу, и полностью с ними согласен. ,Щоговор в части Общих условий считается закпюченным с
мОмента подписания Заемщиком Индивидуальных условий,Щоговора потребительского займа в порядке,
предусмотренном п. 4. 1 . настоящего,Щоговора.

4.5. fuя заполнения и рассмотрения Заявление/Анкеты, в.том числе для оценки платежеспособности
Заемщика, Заемщик предоставляет Займодавцу докуN{енты, перечень которых определен Правилами и
необходимую информацию: фамилию, имя, отчество; паспортные данные; домашний, мобильный, рабочшi
телефоны; место и стФк работы; наименование работодателя, место нахождение работодателя; доход на
члена семьи, количество членов семьи; ежемесячные расходы на семью; количество иждивенцев и проLrую
Информачию), нообходимую для оценки Займодавцем IuIатежеспособности Заемщика и приIIятия решения
о заключении с ним,щоговора потребительского займа.

Предоставление потребительского займа и рассмотрение возможности его предоставлениJI
Заемщику возможно искпючительно на основании полностью заполненных достоверными сведениями
Анкетных данньrх Заемщика в соответствии с предоставленными док)^{ентами, а также согласшI Заемщика
на обработку его персональных данных и передачу информации в Бюро кредитных историй.

4.б. После приЕятия положительного решения о выдаче потребительского займа в соответствии с
Правилами предоставлениJI потребительского займа физическому лицу, Займодавец предоставляет
Заемщику Индивидуальные условия Щоговора потребительского займа. Индивидуальные условия ,Щоговора
потребительского займа действуют, как оферта в течение 5 (Пяти) рабочих дней с момента предоставления,
Указанный срок может быть увеличен Займодавцем в зависимости от условий Акции, Индивидуальные
условия".Щоговора потребительского займа не могут быть изменены Займодавцем в течение срока действия
их предложения.

4.7. Если Заемщик согласен с ИндивидуаJIьными условиями ,Щоговора потребительского займа, он
доJDкен в течение срока действия их предложения подписать их способом, указанным в п. 4.1 настоящего

,Щоговора,
в слl^rае если Заемщик в течение пяти рабочих дней с момента получения Индивидуальных условий

,Щоговора потребительского займа не сообIцает Займодавцу о своем согласии на пол)ление
потребительского займа на условиях, указанньгх в Индивидуальных условиJIх .Щоговора потребительскою
займа, а равно сообщает об этом по истечении данного срока, ,щоговор потребительского займа считается
Ёе закпюченным, а Заемщик отказавшимся от пол)лениJI потребительского займа (займа).

4.8. При принятии положительного решениJI о закпючении договора займа (без обеспечения) с
Заёмйиком с иопользованием Личного кабинета Клиента, Займодавец направляет Клиенry Индивидуальные

условия Щоговора потребительского займа, а также фафик платежей ггугём размещения документов в

Личном кабинете Клиента;
4.8.1. При приЕятии положительного решения о заключении договора займа (в том числе с

обеспечением) с Заёмщиком цри личном присутствии Клиента в Пункте выдачи микрозайма (при н€uIичии
Пункга выдачи микрозайма в населенном пункте по местонахождению Клиента), Займодавец предоставляет
клиенry Индивидуальные условия ,щоговора потребительQкого займа, График платежей, а также .щоговор
залога (для потребительскЕх займов с обеспечением).

4.9. ,Щоговор считается заключённым со дня предоставления Клиенry денежньгх средств, которым
призЕается д9нь зачисления суммы займа на Банковскую карту / Счёт СБП, а именно: день пол)ления
Займодавцем от оператора по переводу денежньж средств сообщения об осуществлении перевода ср{мы
займа в адрес Клиента, при условии, что Клиент не дока:кет более позднюю даry факгического пол)лениJI

денежцых средств, а при оформлении договора потребительского займа в порядке Рефинансирования со дшI
погашения задолженности полностью либо в части по заключённому Займодавцем ранее договору
потребительского займа, обязательства по которому прекращаются полностью либо в части в связи с
Рефинансированием.

4.9.1, Получение Заемщиком суммы потребительского займа (займа) на основании подписанных
Сторонами Индивидуальных уоловий ,Щоговора потребительского займа ос)лцествляется следующими
споробами;

- ггутём зачисления денежных сродств на Карту Заемщика. Подписанные Заемщиком
Индивидуальные условия ,Щоговора потребительского займа вступают в силу для Сторон в дату зачисления
денежных средств на Карry Заемщика. ,щатой зачислениJI считается дата, когда участник платежной системы



(Общество с ограниченной ответственностью <Бест2Пей>2/Акционерное общество кСургутнефтегазбаню>3/
ООО РНКО <Платёжный конструктор>а), через которого осуществляется предоставление потребительского
заЙма (уrастник платежной системы укtrtывается в Индивидуальньж условиях rЩоговора потребительского
заЙма по выбору Займодавца), предоставляет Займодавцу расчетную информацию, что денежные средства
ЗачиСлены на счет Карты Заемщика. Если после нескольких попьIток отправки денежных средств
участником платежной системы, через которого осуществляется предоставление потребительского займа,
ука3ываеъ что перевод денежных средств невозможен (запрещен участЁиком платежной системы, не
соответствует правилам платежной системы и т. д.), потребительский заем не считается выданНым, а
,Щоговор потребительского займа не считается закJIюченным ;

- ггутём погашения задолженности полностью либо в части по ранее зак.rпочённому между
заёмщиком и Займодавцем договору потребительского займа (при оформлении договора потребительского
займа в целях Рефинансирования).

4.10. Предоставление денежных средств (потребительского займа) Займодавцем qпособом,

предусмотренным п.4.9.i осуществляется в течение 1 (Одного) рабочего дня, при этом:
1) не ранее чем через 4 (Четыре) часа после подписания заемщиком индивидуаJIьных условий

договора потребительского кредита (займа), если cyшtмa потребительского кредита (займа) составляет от 50

2) не ранее чем через 48 (Сорок восемь) часов после подписаниJI заемщиком индивидуаJIьньгх

условий договора потребительского кредита (займа), если суN4ма потребительского кредита (займа)
cocTaBJuIeT более 200 тысяч рублей.

4.11. При оформлении договора потребительского займа в порядке Рефинансирования на дату
погашения задоJDкенности полностью либо в части по ранее договору потребительского займа, в Личном
кабинете Заёмщика Займодавцем формируется Справка о погашении суммы задолженности и закрытии
договора. Справка является подтверждением исполнения Займодавцем своих обязательство в рамках
закпюченного договора потребительского займа в порядке Рефинансирования.

4.t2. Потребительские займы предостарляются в рублях, в валюте Российской Федерации.
4.13. Займодавец вправе отказать Заемщику в пол)лении потребительского займа в сJцaчаJrх,

предусмотренньгх п,4,15-4.15,L2, п.4,L7.- 4.L7,t (лля потребителъских займов с обеспечением) Правил
предоставления потребительского займа физическому лицу,

4,14. Ипдивидуальные уоловия ,Щоговора потребительского займа, подписаFIные Заемщиком
посредством АСП (ПЭП), считаются полученными Займодавцем непосредственно после регистрации в
Системе факта их подписания Заемщиком электронной подписью (ПЭП).

4.15. В случае, если одновременно с ,Щоговором потребительского займа, Заемщик при
посредничестве Займодавца, как страхового агента решает закJIючить договор страхования (Полис) со
Страховщиком, то Заемщик по собственному выбору может оIшатить оумму страховой премии за счет
собственных денежных средств или за счет заемньrх средств (потребительского займа) Займодавца.

По выбранной Заемщиком программе индивидуЕIльного добровольного стрirхования Заемщlж
заключает договор страхованиJI (Полис) с соответствующим страховщиком.

Заключение Заемщиком договора страхованиJI осуществляется на добровольной основе, не влиJIет на
принятие Займодавцем решения о предостаRлении потребительского займа, на ра:!мер процентов за
пользование потребительским займом и потребительского займа, и Заемщик имеет возможность закпючить
с Займодавцем договор без услуг страхования.

4.16.1. Желание Заемщика застраховаться удостоверяется подписанным им письменным зчutвлениoм
о предоставлении потребительского займа, в кOтором указано на согlIасие/не согласие на закJIючение
получениJI дополнительных платных услуг.

4.17. Заемщик вправе отказаться от договора страхования в течение тридцати каJIендарных дней с
начаJIа действия договора страхования (Полиса), обратившись в Страховую организацию с з€lrlвлением.

4.18. Заёмщик вправе отказаться от пол}цения потребительского кредита (займа) полностью или
частичцо, уведомив об этом Займодавца до истечения установленного договором срока его предоставления
или до истечения сроков следующих сроков:

1) 4 (Четырех) часов после подписания заемщиком индивидуальных условий договора

2 Общество с ограни.IенFIой ответственностыо <Бест2Пей> (ИНН: 781З531811, ОГРН: 112'784'72186'74; Алрес юриди!Iеского лица:
191022, г. Санкт-Петербурц ул. Про(lессора Попова, л,37, литера Щ, помещение 1-Н, комната 1 27)
З А*ционер"ое общество <Сургутне(lтегазбанк> (ОГРН l028600001792, ИНН 8602190258, юрилический адрес: 628404,Тюьtенская
область, Ханты-Мансийский автономный округ-Югра, город Сургут, улича Григория Кукуевишкого, лоtчt 1 9)
4 общество с ограниченной ответственностью Расчетная небанковская кр9дитная организация <платёжный
конструктор)) (ОГРН l227800048068, ИНН '781З662З56, юридLlческий адрес: 19'1046, г. Санкт-Петербурц вн, тер. г.

муциципальный округ Посадский, наб. Петроградская, д.22, литера А, помещ. 39-Н, офис 1)
8



потребительского кредита (заЙма), если с).мма потребительского. кредита (займа) составляет от 50 тысяч до
200 тысяч рублей;

2) а8 (Сорока восьми) часов после подписания заемщиком индивидуальных условий договора
потребительского кредита (займа), если сумма потребительского кредита (займа) составляет более 200
тысяч рублей.

5. досрочньй возврАт суммы потрЕБитЕльского зАIа\{А

5.1. Заемщик в течение L4 (четырнадцати) календарных дней с даты поJryчениJI потребительского
ЗаЙма имеет право досрочно вернуть всю сумму займа иJIи ее часть с ушатой процентов за факгическlй
срок пользования займом без предварительного уведомленшI Займодавца.

5.2. Заемщик имеет право вернугь досрочно всю сумму займа или ее часть, уведомив об этом
ЗаЙмодавца способом, установленным ,Щоговором, не менее чем за 30 (трилчать) каленларных дней до дня
возврата суммы займа (или ее части), если более короткий срок не установлен,Щоговором. Заимодавец
вПраве, но не обязан, по своему усмотрению принJIть исполнение и менее чем за 30 (тридцать) календарных
дней до дня возврата суммы займа,

5.3. ,Щосрочный возврат всей суN{мы займа или ее части может быть осуществлен с уплатой
процентов за фактическиЙ срок пользования заЙмом, ,ЩосрочныЙ возврат всеЙ срлмы заЙма или ее части
производится только в день совершения очередного платежа в соответствии с Графиком платежей, но не
более 30 (трилчати) календарньrх дней со дня уведомления Займодавца о таком возврате.

5.4. ,Щосрочный возврат ср{мы займа иlили уплаты процентов допускается в соответствии с
очередностью исполнения обязательств, предусмотренной действующим законодательством и,Щоговором, в
частности после погащения просроченной задолженности по Щоговору.

5.5. В слrIа9 досрочного погашения всей суммы займа или ее части Заемщик обязан уплатить
Займодавчу проценты по ,Щоговору на возвращаемую cyмIury Займа вкпючительно до дня факгического
возврата соответствующей суммы займа или ее части. При возврате в день выдачи процецты начисляются за
этот день в полном объеме.

5.6. Частичная уплата процентов или срмы займа не является досрочным возвратом всей срлмы
займа.

5.7. ,Щля досрочного возврата всей срлмы займа иJIи ее части Заемщику в Личном кабинете H}DKHo

нФкать на соответствуюIцую функциональную кпавишу для досрочного возврата займа. Если Заемщик не
сообщит Займодавцу является ли платёж досрочным возвратом, то платёж булет погащать обязательства
Заёмщика в соответствии с Графиком платежей по ,Щоговору. При частичном досрочном возврате ср[мы
займа Займодавец пРедоставляет Заемчtику угочненный График платехей по ,Щоговору.

6. IIРОВЕРКА КОНТАКТIIЫХ ДАНIIЬD( ЗАЕМЩИКА (ЗАЯВИТЕЛЕ

6.1, При использовании электронного документооборота для проверки контактных данных Заемщи-
ка (Заявителя), Займодавец отправляет на мобильный телефон Заемщика (змвителя), указанный в Анкете
уникальную последовательность символов. Заемщик (Заявитель) обязан ввести эти символы в предусмот-

ренные для этого поля в Системе/Сервисе. Если Заемщик (Заявитель) верно вводит символы в соответству-
ющие поля, номер его мобильного телефона считаются подтвержденными.

7. ОТВЕТСТВЕIIНОСТЬ СТОРОН. СОГJIАШЕНИЕ О НЕУСТОЙКШ

7.1. Взимание неустойки, предусмотренной в ИндивидуаJIьных условиях Щоговора потребительского
займа, является правом, а не обязанностью Займодавца.

7,2. Оплата процентов за пользование микрозаймом не освобождает Заемщика от выплаты неустой-
ки, предусмотренной в Индивидуальных условиях,Щоговора потребительского займа за просрочку ш уIша-
ты.

7,3, Если сумма произведенного Заемщиком платежа булет недостаточна для исполнения его де-
нежного обязательства полностью, Займодавец независимо от назначениJI платежа зачисляет полученную от
Заемщика сумму в следующем порядке:

1) задолженность по проц9нтам;
2) залолженность по ocнoBнorvry долгу;
3) проценты, начисленные за текущий период платежей;
4) cyvlMa основного долга за текущей период платежей;
5) неустойка (штраф, пеrrя);
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6) иные IuIатежи, предусмотренные законодательством Российской Федерации.
7.4. При нарушении Заемщиком срока, установленного для возврата очередной части потребитель-

ского заЙма, ЗаЙмодавец вправе потребовать досрочного возврата всеЙ оставшеЙся суммы потребительского
заЙма с процентами, причитающимися на день фактического возврата потребительского займа в соответ-
ствии с требованиями ФедераJIьного закона Российской Федерации от 21 декабря 2013 г. J,,lb 353-ФЗ <О io-
требительском кредите (займе)>.

8. СРОК ДВЙСТВИЯ И IIРЕКРАПIЕНИЕ ДОГОВОРА ПОТРЕБИТЕЛЬСКОГО ЗАЙ\,IА

8.1. Настоячий,Щоговор считается закпюченным с даты фактического зачислени,I денежных средств
в ра:}мер9 суммы потребительского займа, указанной в Индивидуальных условиях Щоговора потребитель-
ского займа, на Карту Заёмщика.

8.2. Займодавец вправе требовать от Заемщика досрочного возврата всей суммы потребительского
займа (займа) и начисленных процентов, 9сли Заемщик не исполнит или исполнит ненадлежащим образом:

- при нарушении заемщиком сроков возврата основной суммы долга и (или) уплаты процентов по
договору потребительского займа (ст. 14 ФЗ от 21r1'L201Зr. ЛЬ 353 ФЗ (О потребительском кродите (займе)>,
а также п.2 ст. 8t 1 ГК РФ);

- при невыполнении заемщиком предусмотренных договором потребительского займа обязанностей
по обеспоч9нию возврата суммы потребительского займа, а также при уграте обеспечения иJIи ухудшении
его условий по обстоятельствам, за которые Займодавец не отвечает (ст. 813 ГК РФ);

- в случае невыполнения Заемщиком условия.Щоговора потребительского займа о целевом использо-
вании суммы займа, а также обязанности по обеспечению возмохности осуществления 3аймодавцем кон-
троля за целевым использованием суммы займа (ст. 814 ГК РФ).

8.3. В случае предъявления Займодавцем письменного требования о досрочном возврате потреби-
тельского займа и процентов за пользование потребительским займом, Заемщик обязан исполнить такое
требование не поздн9е срока, установленного Займодавцем в соответствующем требовании.

9. СПОСОБЫ И ПОРДДОК ОБМЕНА ИНФОРМАIЦ[ЕЙ
МЕЖДУ ЗАIh,IОДАВЦЕМ И ЗАЕМЩИКОМ

9.1. Займодавец по ,Щоговору потребительского займа обязан бесплатно (но не более одного раза по
одному договору потребительского займа) и неограничепное число раз за плату, не превышающую расходов
па изготовлени9 соответствующего дощументq предоставить Заемщику по его требованию заверенные ко-
пии gледующих документов или обоснрвать невозможность предоставления таких документов:

1. копию, подписанного посредством АСП (ПЭП) документq содержащего ИндивидуаJIьные

условия,Щоговора потребительского займа;
2. копию подписанного посродством АСП (ПЭП) получателем финансовой услгуги Заявле-

ние/Анкеry на предоставление займа;
3. докуIчIенъ подтверждающий выдачу Заемщику займа (платежное поручение, справка о пере-

числении денежных средств на электронное средство платежа);
4. согласия, предоставленные Заемщиком во исполнение действующего законодательства Рос-

сийской Федерации, регулирующего порядок взыскания просроченной задолженности;
5. докумеЕъ подтверщдающий полное исполнение Заемщиком обязательств по.Щоговору по-

требительского займа.
9,2, Займодавец обеспечивает Заемщику доступ к электронным копиrIм указанных док)д,Iентов в

Личном кабинете Клиента на Сайте Общества с возможностью просмотра и скачивания таких документов
до полного исполнения Займодавцем и Заемщиком обязательств по,Щоговору потребительского займа.

9.3. .Щокументы, укtванные в 8.1, Общих условий, составляются на русском языке с изложением ин-

формачии доступным языком и распечатываются с использованием удобочитаемых шрифтов, форматов, в
сооттjетствии с Санитарными правилами и нормативами "Гигиенические требования к печатным 1"rебньш
изданиям для общего образования и профессионаJIьного образования, электронным 1"rобrшм изданиJIм,
СанПиН I,2.3685-2|", утвержденными постановлением Главного гос)царственного санитарного врача Рос-
сийской Федерачии 28 января 2021 года N 2.

9,3.1. В случае запроса Заёмщиком заверенных копий указанных выIrrе док).ментов в электронноЙ

форме они подписываются усиленной квалифицированной электронной подписью уполномоченного лица
Займодавца с возможностью 9качивания такого док)aмента,с сертификатом усиленной квалифицированной
электронной подписи, в том числе в целях представления в уполномоченные органы.
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9.4. !окументы, указанные в п.п, 1-4 п. 8.i. Общих условий предоставляются Заемщику в течение 15
(Пятнадцати) рабочих дней со дня регистрации соответствующего запроса от Заемщика в <Журнале реги-
страции обращениЙ>. ,Щокуменъ указанный в п.п 5 пп. 8.1. Общих условий, предоставJuIется в течение 1

(одного) рабочего дня со дня р9гистрации соответствующего запроса от Заемщика в <журнале регистрации
обрачений>>. Адрес для направления запроса: i23060, г. Москва, вн. тер. г. муниципщIьrшй округ lIýкино, ул
МаршалаРыбалко, д,2 к.6, помещ. zDlIl]rL.

9.5. Займодавец и Заемщик обмениваются информацией (сообщениями) в приведенных ниже сlтryа-
uиях (при настуIшении ниже приведенных событий) приведенными нюке способами:

Событие (обязанность информиро-
вания) Порядок обмена информацией (способ ее шаправления)

Изменение Общих условий Щоговора
потребительского займа Займодавцем
в одностороннем порядке.

В соответствии ч. 16 ст. 5 Федерального закона от 21.12.2013 Ns
353-ФЗ Займодавец уведомляет Заемщика об изменении Общих
условий,Щоговора потребительского займа ггугем размещения их
на официальном сайте Займодавца.

Изменение Индивцдуальных условий
Щоговора потребительского займа
Займодавцем в одностороннем поряд-
ке (п, 16 ст. 5 ФелераJIьного закона от
2|,|2,201-з ль 353-Фз)

Займодавец уведомляет Заемщика об изменении ИндивидуаJIь-
ных условий,Щоговора потребительского займа путем направле-
ния смс-сообщения или телефонного звонка, иJIи týдем piвMe-
щения указанной информачии в Личном кабинете.

Сообщение Займодавцем Заемщику
информачии о наличии просроченной
задоJDкенности по,Щоговору потреби-
тельского займа

Займодавец сообщает Заемщику информачию о н€uIиtIии про-
сроченной задоJDкенности (неисполненньгх обязательств, срок
исполнения котQрых насryпил) следующим образом: - в течение
7 (семи) дней с даты возникновения у Заемщика просроченной
задолженности по ,Щоговору способами, указанными ниже (по
выбору Займодавца): голосовое сообщение автоинформатора,
sms-сЬобщение, звонок специалиста, либо гryтем размещения
информации в Личном кабинете, .Щанная_информачия может
предоставляться также путем направления уведомлений н'а бу-
мaэкном ноQителе по ацресу регистрации, указанному в Заявле-
нии/днкете на получение потребительского займа.

Информаuия, предоставляемая Заем-
щику после закпюч9ния ,Щоговора по-
требительского займа, 'а именно: 1)

размер текушей задоJDкенности Заем-
щика перед Займодавцем по .Щоговору
потребительского займа; 2) даты и

размеры производенных и предстоя-
щих шIатежей Заемщика по ,Щоговору
потребительского займа.

,Щанная информачия предоставляется Займодавцем Заемщшсу
одновременно с закпючением .Щоговора потребительского, займа
одновременно с графиком платежей, а также при возврате сум-
мы потребительского займа, ее части или процентов по потре-
бительскому ,займу либо в СМС-сообщениl/при получении
каждого платежа в счет погаш9ния задоJDкенности по ,Щоговору
потребительского займа соответствующая информаuия направ-
ляется поOредством СМС-сообщения в течение 24 часов с мо-
мента получения платежq либо в Личном кабинете. Заемщик
вправе требовать раз в месяц в течение срока действия ,Щоговора
потребительского займа бесплатного предоставления данной
информации путем написаниlI заявлениJI и направления в адрес
Займодавца на адрес электронной почты либо посредством поч-
тового отправления.

Уведомление Займодавца об измене-
нии контактной информации, исполь-
зуемой для связи с ним (номера теле-

фона, адреса местожительства и иной
информации, указ&нной в Анкетных
данных .Щоговора потребительского
займа), об изменении способа связи
займодавца с ним.

Заемщик обязан уведомить Займодавца об изменении контакт-
ной информации, используемой для связи с ним (номера теле-

фона, адреса регистрации и/или местожительства и иной иц-

формации,. указанной в Анкетных данньш ,Щоговора потреби-
тельского займа), а также об изменении способа связи Займо-
давца с ним в течение 3 (трех) рабочих дней ггугем написания
заявления, об изменении контактной информации, указанной в
настоящем ,щоговоре, а также обо всех другrх изменениях, име-
ющих существенное значение для полного и своевременного
исполнения обязательств по настоящему ,Щоговору, и несет риск
последствий, вызванных отсутствием необходимьtх сведений у
Займодавца. Заемщик может направить змвление посредством
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поLlтового отправления в адрес Займодавца, либо на адрес элек-
тронной почты Займодавца.

уведомление Займодавца Заемtциком
об отказе от получения потребитель-
ского займа

Заемщик обязан уведомить Займодавца об отказе от полr{ения
потребительского займа пугем звонка на контактный телефон
Займодавца 8(800)5 1 1 -08-80.

Уведомление Займодавца Заемщиком
о досрочном возврате всей суплмы по-
требительского займа или ее части

Заемщик в течение четырнадцати каJIендарных дней с даты по-
лучениJI потребительского займа имеет право досрочно верЕугь
всю сумму потребительского займа без предварительного уве-
домления Займодавца с уплатой процентов за факгический срок
пользования потребительским займом.
По истечении четырнадцать календарных дней Заемщик имеет
право вернуть досрочно Займодавцу всю сумму полученного
потребительского займа иJIи ее часть, уведомив (любым спосо-
бом: в устной или письменной форме) об этом Займодавца за 30
(тридцатЁ) каJIендарных дней до дня возврата потребительского
займа и при условии оплаты Заемщиком 3аймодавцу всех пла-
тежей, предусмотренньж закпюченным,Щоговором потреби-
тельского займа.

Отказ Заемщика от Соглашения на
- иные способы взаимодействия с Зай-
модавцем (Крелитором) и (лли) пред-
0тавителем кредитора, направленные
на возврат просроченной задолженно,
сти (ч. 4 ст. 4 Закона J\b 230-ФЗ)

Заемщик уведомляет Займодавца (Кредитора) и (или) предста-
вителя кредитора, гtугем направления соответствующего уве-
домления через нотарLryса или по почте заказным письмом с

уведомлением о вр)чении, или путем вручения под расписку,
либо по адресу электронной почты, ук.ванному на официальном
сайте кредитора или представителя кредитора в сети кИнтер-
нео> либо yкaзaнHoмy при закпючении договора иJIи иного со-
глашения между кредитором и доJDкником.

Отказ Заемщика от Соглашения на
йную частоту взаимодействия с Зай-
модавцем (Кредитором) и (или) прод-
ставителя кредитора, направленные на
возврат просроченной задолженности
(ч. 1З ст.7, ч. 2-4 ст,4 Закона Ns 230-
Фз)

Заомщик уведомляет Займодавца (Кредитора) и (или) предста-
вителя кредитора, гtугем направления соответствующего уве-
домления через нотаоиуса или по почте зака:}ным письмом с

уведомлением о врученvм, или гtугем врrIениJI под расписку,
либо по адресу 9лектронной почты, указанному на официальном
сайте кредитора или представителя кредитора в сети кИнтер-
неп> либо указацному при закIIючении договора или иного со-
гJIашениJI между кредитором и доJDкником.

_Ограничение или прекращение взаи-
модействия с Заемщиком способами,
определенными ч. 1ст. 4 Закона Ns
230-ФЗ (ч.1 ст, 8 Закона М 230-ФЗ

Заявление Заемщика об ограничении или прекрацении взаимо-

действия, содержащее щазание на:

1) осуществление взаимодействиJI только через указанного За-
емщиком представит9ля;
2) отказ от взаимодействия, направляется Займодавцу (Кредито-

ру и (или) представителю кредитора через нотариуса или по по-
чте заквным письмом с уведомлением о вручении, либо путем
вручениJI заявления по расписку, либо по адресу электронной
почты, укд]анному на официальном сайте кредитора или пред-
ставителя кредитора в сети <<Интернеп> либо указанному при
закпючении договора или иного соглашениlI между кредитором
И ДОл)КЦИКОМ,
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В силу ч,2 ст.8 Закона Ns 230-ФЗ, форма заJIвления об ограни-
чении или прекрацlения взаимодействия утверждается уполно-
моченным органом.
В соответствии с ч. б ст. 8 Закона Ns 2ЗO-ФЗ, заявление долж-
ника (Заемщика) об отказе от взаиМодействия мохет бьlть
направлено Займодавцу и (или) представителю кредитора не
ранее че}I через четыре месяца с даты возпикновепия про-
срочки исполнения дол}кником обязательства. Заявление
должника об отказе от взаимодействия, направленное им до ис-
течения указанного срока, считается недействительным.
Заемщик вправе отменить такое заявление п)лем направлениJI
Займодавчу и (или) представителю кредитора, уведомления че-

рез нотариуса иJIи по почте заказным письмом с уведомлением о
вр)лении, либо гryтем вр}чения заrIвления по расписку, либо по
адресу электронной почты, указанному на официальном сайте
кредитора иJIи представителя кредитора в сети <<Интернет>> либо
указанному при закJIючении договора или иного соглашения
между кредитором и доJDкником.
В сл1"lае поlryчениJI от Заемщика заявлениJI об ограничении или
прекращении взаимодействия с нарушением требований к его
оформлению, Займодавец уведомляет Заемщика об этом и разъ-
ясrшет порядок оформления заявления. Уведомление направJIя-
ется Займодавцем смс-сообщением, либо в адрес элекгронной
почты, указанный Заемщиком в Анкете, либо гrутем его направ-
лениJI по почте по адресу, укшанному в настоящем договоре в
срок не позднее 10 (.Щесяти) рабочих дней со дЕя получения за-
явления от 3аемщика.

Отзыв Заемщиком согласиJI на переда-
чу персональньж данных третьим ли-
цам и /или взаимодействие Займодав-
ца или лица, действующего от его
имени и (или) в sго интересах, с, тре-
тьими лицами, направленное на во3_
врат просроченной задоJDкенности (ч.

7 ст. 4 Закона Ns 230-ФЗ

Заемщик уведомляет Займодавца и (или) представителя креди-
тора, путем направления уведомлениJI через нотариуса или по
почте заказЕым письмом с уведомлением о вручении либо гry-
тем вручениJI заявления под расписку, либо по адресу электрон-
ной почты, указанному на официальном сайте <<Интернет>>,

уполномоченному личу Займолавца или предстtlвителю креди-
тора.

Привлечение Займодавцем иного лица
для осуществления с Заемщиком вза-
имодействия, направленного на воз-
врат просроченной задоJDкенноOти

Уведомление о привлечении иного лица дIя осуществления вза-
имодействия с Заёмщиком направляется Займодавцем Заемщику
одним из следующих способов (по выбору Займодавца (Креди-
тора)):
1) по почте заказным письмом с уведомлением о вручении;
2) пол расписку Заемщика;
3) смс-сообйением на телефонный номер Заемщика, указанный
в Анкете/Заявке/заявлении на пQлучение потребительского зай-
ма;
4) лоставкой курьером Заемщику в адрес меота хительства, ща-
занцый в Анкете/Заявке/заявлении на получение потребитель-
ского займа под расписку в получении;
5) в алрес электронной почты, указанный Заемщиком в Анке-
теlЗаявке/Змвлении на получение потребительского займа;
6) голосовое сообщение (автоинформатор) на телефонный но-
мер Заемщика, указанный в Анкете/Заявке/заявлении на полу-
чение потребительского займа;
. по телефону, гryтем совершениJI звонка на номер Заем-
Iцика, указанный в Анкете/Заявке/заявлении на получение по-
требительского займа;
. пyтем размещ9ния информации в Личном кабинете

13



Об уступке прав требования Займо-
давца к Заемщику в пользу третьего
лица (цессионария)

9.б. В иных, не предусмотренных настоящими Общими условиями Щоговора потребительского займа
собьlтия, при которых у Заемщика или Займодавца возникает обязанность иlили необходимость направить
информачшо Займолавuу или Заемщику, сообщение направJIяется заказным письмом с уведомлением о вру-
.чении иJIи вручается лично или уполномоченному лицу, либо путем размеIцения в Личном кабинете.

9,7. В случае если в Индивидуальных условиях,Щоговора потребительского займа содержатся инilе
способы и порядок направления информаuии, применяются способы и порядок направления информации,

указанные в Индивидуальных условиях,Щоговора потребительского займа,

1О. устуtп(А IIрАв (трЕБовАшй) по договору

10.1. Заимодавец по согласованию с Заемщиком вправ9 осуществлять уступку прав (требований) по

,Щоговору третьим лицам, если иное не предусмотрено действующим законодательством Российской Феде-
рации или Индивиltуtшьными условиJIми, содержащими условие о запрете уступки, согласованное при за-
кпючеции ,Щоговора.

10.2, Заемщик'после заключения,Щоговора вправе установить запрет на уступку Заимодавцем треть-
им лицам прав (требований) по ,щоговору посредством направjтения Заимодавцу соответствующего пись-
менного уведомлениJI о таком запрете, направленного почтовым отправлением по адресу местонахождениJI
Заимодавца.

10.3. В случае уступки Заимодавцем третьим лицам прав (требований) по,Щоговору Заемщик сохра-
няет в отношении нового Заимодавца все права, предоставленные ему в отношении первоначального Заимо-
давца в соответствии с фелеральными законами РФ.

10.4. При уступке прав (требований) по ,Щоговору Займодавец вправе передать персональные данные
Заемщика в 0оответствии с Законодательством РФ о персонаJIьных данных. При этом, лицо, которому был

уступлены права (требования) по договору займа, обязано хранить ставшую ему известной в связи с уступ-
кой прав (требований) охраняемую законом тайну и персональные данные Заемщика, обеспечивать конфи-
денцийьность и безопасность указанных данных и неоти ответственность за их ра:}гJIашение.

11. ОБЕСПЕЧЕНИЕ ИСПОJIНЕНИЯ ОБЯЗАТЕЛЬСТВ

11.1. В обеспечение полного и надJIежащего исполнения обязательств по,Щоговору, Залогодатель (он
же 

- 
Заёмщик) передаёт в заJIог Залогодержателю (он же 

- 
Займодавец) принадлежащее ему на праве

собственности Транспортное средство (далее <Предмет залогa>) в порядке и на условиJIх,
предусмотренных ,Щоговором залога. ,Щоговор заJIога закJIючается посредством подписаниJI АСП (ПЭП)
Заемщика в соответствии с заключенным Соглашением об использовании АСП,

11.2. Прелмет залога остается в пользовании Залогодателя. Залогодатель отвечает за утрату и повре-
жд9ние Цредмета заJIога, находящегося в его влад9нии и пользовании.

11.3. Залогодатель имеет право:
11.3.1. Пользоваться Предметом заJIога в соответствии с его непосредственным назначением с r{е-

том требований ЗалогодержатеjIя к поддержанию надлежаIцего состояния fIредмета заJIога в течение всею
срока действия настоящего ,Щоговора, за искпючением сл)ЕIаев, предусмотренных законодательством Рос-
сийской Федерации и настоящим,Щоговором.

11.3.2. При обращении взыQкания на Предмет зЕlJIога, в любое время до даты реаJIизации Предмета
заJIога, црекратить обращение взыскания на Предмет зЕuIога, исполнив обеспеченное залогом обязательство
или ту его часть, исполнение которой просрочено.

11.4. Залогодатель обязан:
11.4.1. В сrryчае наруцения условий ,Щоговора в отношении сроков возврата с)aмм основного долга и

(или) уплаты проц9нтов общей продоJDкительностью более чем 30 (Тридцать) кшендарных дней в течение
последних 180 (Ста восьмидесяти) каленларныхдней, передать Залогодержателю в течение 3 (Трех) рабо-
чих дней с даты поJý/чения письменного требования Предмет залога на хранение по адресу, указаннойу в

Уведомление направляется смс-сообщением на телефонный но-
мер, указанный Заемщиком в Анкете, либо в адрес электронной
почты, указанной Заемщиком.в Анкете, либо гryтем наПравлениrl

УВеДОМЛеНИJI ПО ПОЧТе ЗаКаЗНЫМ ПИСЬМОМ С УВеДОМЛеНИеМ О ВРУ.
чении или путем вручения уведомлениJl под .расписку (по

усмотрению Займодавца (Кредитора), либо посредством разме-
щения в Личном кабинете.
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такоМ требованиИ, до полноГо исполнеНия обязатеЛьств,пО ,ЩоговорУ займа или в целях дrшьЕейшей реа.гlи-
зациИ Предмета залога в счеТ погашения задоJDкенности по .Щоговору займа, При этом Залогодател" od"ayar-
ся возместИть залогодержателю стоимость хранения Предмета заJIога из расчета: 500 (Пятьоот) рублей 00
копе9к в сугки.

|1.4,2. Без предварительногО письменЕоГо согJIасиЯ ЗалогодерЖателя не отчуждатЬ Предмет залога,
не передавать его в аренду или безвозмездное пользование другому лицу, не предоставлять в послед5rющий
заJIоЦ не обремеНять правамИ третьиХ лиц, не распоряжаться иным образом.

11.4.3. Принимать меры, необходимые для обеспечения сохранности и надлежащего состояния
Предмета зrulога, в том числе для защиты их от посягательств и требований со стороны третьих лиц. В слу-
чае возникновениJI угрозы уграты или повреждениrI заложенного им)лцества Залогодатель обязан немедлен-
но уведомить об этом Залогодержателя.

11.5. Залогодержатель имеет право :

11,5.1. Потребовать досрочного исполнения Залогодателем обязательства по.Щоговору в случtшх:
- если Предмет залога утрачен по вине Залогодателя и Залогодатель его не восстановчп:, или с согла-

сия Залогодержателя не заменил другим, равным по стоимости;
- в других случаях, предусмотренных,Щоговором заJIога и действующим законодательством Россий-

ской Федерации.
11.5.2. ОбРатить взыскание на Предмет залога в судебном порядке в случаях:
- неисполнения или ненадJIежащего исполнения Заемщиком обязательства по rЩоговору;
_ в других сл)лаях, предусмотренных настоящим ,щоговором зtшога и действующим законодатель-

ством Российской Федерации.
11.б. Иные условия, права и обязаннОсти Залогодателя и ЗалогодержатеJUI содержатся в .Щоговоре

заJIога.

1 2. зАключитЕльнАя инФормАIц4я

12.1. СТОРОны пришли к следующему согJIашению: при расчетах Заемщика в сJцлае, если сумма
платежа не являетсЯ круглой (в рублях), а определяется с копейками, тО она подлежит округJIению в следу-
ющем порядке:

-до 50 коп. в сторону )л\{еньшения до рубля;
-свышg 50 коп. (включительно) в с-торону увеличениJI до рубля.
12.2. Заемщик приъимает на себя риски задержки платежей, при перечислении денежных средств в

пользу Займодавца через третьих лиц.
12.3. Во всем ocTtUIbHoM, что не предусмотрено условиями настоящего Щоговора, Стороны руковод-

ствуются действующим законодательством Российской Федерации
12.4. СОгласие Заемщика с настоящими Общими условиJIми вырФкается пугем подписаниJI ДСП За-

емщиком Индивилуальных условий, которые фиксируют такое согласие. Помимо указанного, ознакомление
и согJIасие Заемщика с настоящими Общими условиJIМи можеТ вырФкаться посредством совершениjI иных
действий, запрашиваемьгх и предлагаемьж Системой, в том числе в соответствии с Соглашением об исполь-
3ОВаНИИ аНаЛОга собственнорl^rноЙ подписи (АСП) и Правилами предоставлениJI потребительских займов.

12.5, В слrIае противоречия ИндивидуаJIьных условий потребительского займа настоящим Общим
условияМ приме}шются положения, закрепленные в ИндивидуаJIьньж условиях ,Щоговора потребительского
займа.

12.6. Информация о действующей редакции Общих условйй Щоговора потребительского займа.

Информаuия о действующей редакции
с <<26>> июня 2026 г. (Утв.

Приказом .Щиректора ООО МКК кТачФинанс> NЪ240 от
<<26> июня 2026 r.\
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