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1. оБщиЕ положЕния
1.1. Настоящие Правила предоставления микрозайма физическому лицу Обществом с

ОграниченноЙ ответств9нностью Микрокредитной комшаниеЙ <ТачФинанс> .(ООО МКК
<ТачФинанс>) (далее <Правилa>) разработаны в 0оответствии с Гражданским кодексом
Российской Федерации, Федеральным законом Ns 151-ФЗ от 2 июJuI 2010 года (О
МИКРОфинансовоЙ деятельности и микрофинансовых организациях>>) Федеральным зЕlконом Jф
353-ФЗ от 21.12.201-3 года (о потребительском кредите (займе)>, и иными федеральньшrли
законап,Iи, а также принимаемыми в соответствии с ними нормативными прЕlвовыми актап{и
Российской Федерации, Базовьпuи стандартами Банка России, Уставом ооо Мкк <<ТачФинанс>>.

1.2. Правила регулируют порядок и условия предоставления микрозаймов, в том числе
порядок подачи Змвки/Змвлония/Анкеты на предостав.тiение микрозайма и порядок ее
рассмотрения, порядок заключения ,ЩогоЕора потребительского займа, а также иные условиrI,
связанные с предоставлением микрозайма.

2. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ
2.1. <Правила) - настоящие Правила предоставления микрозайма физическому лицу.
2,2,.<<Заемщик)) (Змвитель/Клиент)- дееспособное физическое лицо, достигшее 18

(Восеплналчати) леъ являющееся граждaнином Российской Федерации, имеющее паспорт
гражданина РФ и постоянно проживающее на территории РоссиЙскоЙ Федерации, обратившееся к
Займодавцу с намерением пoJryIMTb, получающее или поJIучившее взаймы денежные средства у
Займодавца (микрозаём).

2.3. <Займодавец)) созданное и действующее в соответствии с закоЕодательством
Российской Федерации Общество с ограничеЕной ответственностью МикрокредйтнаlI компаншI
<<ТачФинанс> (ООО МКК <ТачФинанс>). Адрес: 123060, г. Москва, вн. тер. г. муниципальньй округ
Щукино, уп Маршала Рыба-пко, д. 2 к. 6, помещ. 20l1l|l, тел.: 8(800)511-08-80, ОГРН
12377004|4830, ИНН 97031.4796б, регистрационньй номер зЕlписи в государственном реестре
микрофинансовьIх организаций 2303045009985 от 31.08.2023 г. .

2.4. <Микрозаём, заём - заем) - (денежные ср9дства), предоставленньй. и подпежащий
возврату в соответствии с.Щоговором потребительского займа, в суN(ме не превышающей размера,
установленного действующим законодательOтвом

2.5. <<rЩоговор потребительского займа>> (далее - <<,Щоговор)) - договор, заключаемый
м9жду Займодавцем и Заемщиком по условиям которого Займодавец передает в собственность
Заемщика денежIIые средства, способом опредепенпым ,Щоговором, а Заемщик обязуется
возвратить Займодавцу такую же сумму денежньж средств и начисленные на Еее проценты в

ра:}мерах и в порядке, определенньIх,Щоговором. ,Щоговор включает в себя в качестве составЕьгх и
Ееотъемлемых частей Общие условия и Индивидуальные условиlI. В сJIучае, если
Индивидуальными условиями предусмотрено предоставпение обеспечения в виде залога
транспортного средства (потребительский займ с обеспечением), Заемщик дополнительно обязаrr
заключить с Займодавцем ,Щоговор запога транспортного средства, в обеспечение попного и
надл9жащего исполнения своих обязательств.

2.6. <Общие условия>> - общие условия договора потребительского займа (часть договора
потребительского займа), включающм в себя общие условия договора потребительского займа для
Заемщиков.

21,<Индивидуальные условия>> - часть условий .Щоговора потребительского займа,
которые согласовываются Заемщиком и Займодавцем индивидуаJьно по каждому отдеJьному
обрапIению Заемщика

2.8. Транспортное средство - автомобиль, принадлежаттIий Заемщику (Залогодателю) на
праве собственности. Транспортное средство предоставJuIется Заемщиком (Залогодателем) в залог
в обеспечение полного и надлежатцего исполнения обязательств гtо,Щоговору потребительского
займа с обеспечени9м и явлrIется Предметом запога.

2.9. Договор залога транспортного средства (далее - <<,Щоговор залогa>) - договор заJIога,
заключенный между Обществом, выступающим в качестве За_тrогодержатеJuI и Заемщиком,
выступающим в качестве ЗалогодатеJIя, на основании которого Транспортное средство, передается



в залог в пользу Залогодержателя в качестве обеспечения полного и надлежатцего исполнения
обязательств по ,Щоговору потребительского займа, если иное не предусмотрено
ИндивидуаJIьными условиями ,Щоговора потребительского займа. ,Щоговор залога подписывается
по средством АСП (ПЭП) Заемщика (Залогодателя).

2.10. <Информация) - информация об условиях предоставления, использованияи возврата
потребительского зйма, раскрытtuI Займодавцем на сайте https://tvoizaymy.ru
(htфs ://твоизаймы.рф) для неопределенЕого круга лиц.

2.11. <График платежсей> - информация о датах и суммах платежей, которые должны быть
совершены Заемщиком в пользу Займодавца.

2.12. <<Анкетные данные>) (<<Апкета>>) - часть заrIвления (заявки) Еа предост€tвление
потребительского заЙма, содержащм информацию о личньIх дtfiньж Заемщика (фаrrлилию, имя,
отчество; паспортные даЕIrые; домашний, мобильный, рабочий телефоны; место и стаж работы;
наименование работодатеJuI, адрес работодателя; доход па чпена семьи, количество членов семьи;
ежемесячные расходы на семью; количество иждивенцев и прочую информацию), необходимую
дJUI оценки Займодавцем платежеспособности Заемщика и принятия решения о заключеЕии
Щоговора потребительского займа. Анк9та, документы, содержащие укшанные сведения о
Заемщике, необходимые для идентификации личности, подлежат хранению не менее 5 (Пяти) лет.

,Щанный срок исчисJuIется со дня прекращения отношений с Заемщиком.
2.13. <Лимит> - предельнаJI сумма потребительского зйма, доступнаJI зЕuIвитеJIю

(Заемщику) по резупьтатам проворки анкетных данньIх и принятия решения о вьцачи
потребительского займа Заемщику.

. Лимит может быть изменен Займодавцем в одностороннем порядке, как для всех
змвителей, так и для каждого из Заявителей отдельно. Установление Лимита не обязывает
Займодавца зЕжлючать с Заявителем ,Щоговор потребительского займа и осуществляется дJuI
информирования змвителя при подаче Змвления (заявки)/Анкеты. Настоящее понятие лимита не
явJuIется тождественIIым понятию (лимитa>), содержащемуся в Федеральном законе (О
потребительском кредите (займе).

2.14. <KapTD> - пластиковая банковскЕи карта платёжной системы Visa, MasterCard, МИR
выпущеннаrI кредитной организацией Российской Федерации на имя Заемщика, которой владеет
Заёмщик и правомерность испоJБзоваIIия которой он подтвердип. .

2.15. <Код подтверждения> - автоматически сгенерированный набор цифр, которьй
отправJuIется в виде смс-сообщения Заемщиком дJuI подтверждения операuий в раI\dках
заключаемого,Щоговора потребительского займа/Аутентификации З аемщика.

2.16. <Аутентификация) - процедура проверки лиtIности Клиента (Заемщика) в порядке,
что отправка смс-сообщения, звонок в саll-центр осуществJuIется самим Кдиентом (Заемщиком). В
процессе аутентификации Займодавец устанавливает личность обратившегося лица (Клиента,
Заемщика).

2.17. <Уникальный код>> - автоматически сгенерированный набор цифр, поrryченньй
Заемщиком и отправляемый в виде смс 

- 
сообщения Еа короткий номер телефопа Займодавца,

указанный в Индивидуапьных условиях договора потребительского зйма. Направление
Уникмьного кода Заемщиком явJIяется его распоряжением Займодавцу на поJryчение денежньгх
средств (потребительского займа) на условиях, способttl\4и и с периодичностью, опредепенньтх
,Щоговором.

2.18. кЭлектронный документ) - совокупность данньIх в электронЕом представлении,
передаваемьш посредством Системы, содержащzul все обязательные реквизиты, предусмотренные
для составления данного вида электронного сообщения.

2,19. <Сервис>) - онлайн - сервис, позвоjulющий в электронной форме оформлять, подавать
и подписывать посредством АСП Заявления/Анкеты на предоставлеIIие,потребительского займа,
заключать ,Щоговор потребительского займа, доподнительные соглашения к Щоговору
потребительского зйма, согласия/соглашения, предоставлrIемьIх получателем финансовой усrryги
(Клиентом/Заемщиком) во испопнепие действующего законодатепьства РФ, реryлирующего
порядок взыскаЕия просроченной задолжеЕности, а также иЕые документы. <<Сервис>>

автоматизированнм система по учету действий Заемщика (Заявителя/Клиента), обязательств



Заемщика и Займодавца, статус заключенньж .Щоговоров потребительского займа, фактов
подписания документов Электронной подписью, обмену и хранению электронных документов
Сторон.

2.20. <Пункт выдачи микрозаймов>> -место обслуживания Клиента/Заемщика, где в том
чиспе, осуществJuIется заключение Согпашения об использовании аIIалога собственноручной
подписи и факсимиле, размещена Система/Сервис, с помощью котQрого Займодавец оказывает
услуги, связанные с вьцачей потребительских займов (оформление, подписание заjIвлениrI
(заявления/Анкеты), подписание ИндивидуаJIьньш условий ,Щоговора потребительского заiIма,
дополIIительньж соглатттений к ,Щоговору потребительского займа, ,Щоговора залога (по
потребительским займшл с обеспечением), согласий/соглатттений, предостtIвJuIемьIх поJryчателем

финансовой услуги (Клиентом/Заемщиком) во исполнение действующего законодательства РФ,
рsryлирующего порядок взыскания просроченной задолженности, поJIучоЕие Заемщиком
потребительского займа, прием платежей в погашение задолженности по .Щоговору
потребительского заЙма, консультирование Заемщиков/Клиентов, включtш прием всех видов
письменных обращений Заемщика/Клиента в адрес Займодавца/Общества).

2.2l. <<Система> - совокупность прогрчtil,Iмньж средств на базе платформы 1С,
используемьIх Займодавцем в цеJuIх поддержания функционирования Сервиса, обеспечения
информационного обмена между Клиентом/Заемщиком и Зймодавцем, а также автоматического
протоколирования действий Кпиента/Заемщика и (или) Займодавца, совершаемьIх с помощiю
Сервиса.

2.22. <<Аналог собственноручной подписи>>, <<АСП> 
- 

аналог собственноручной подписи,
в качестве которого рассматривается простаrI электроннаlI подпись Клиента/Заемщика (ПЭП),
формируемая в соответствии с требованиями Соглашения и законодательства Российской
Федерации (SМS-кол в совокупности с информачией, позволяющей однозначно идентифицировать
лицо, подписавшее эJIектронньй докуменц подтверждшощий факт формирования АСП
определенным лицом и используемый в соответствии с Соглашением); со стороны Общества
может быть использовано факсимильЕое воспроизведение подписи (факсимиле) ,Щиректора ООО
МКК кТачФинаrrс) Д.С. Огацезова с помощью средств мехаЕического или иного копированшI и
(или) очифровки, формируемые в соответствии с требованиями настоящего Соглашения и
законодательства Российской Федерации;

2.23. <Простая электронная подпись)), (ПЭП> - электроннаJI подпись, которм
посредством использования кодов, паропей или иных средств подтверждает факт формирования
эпектронной подписи конкретньIм лицом

2.24. <Соглашение об использовании аналога собствепноручной подписи и
факсимиле>> 

, - договор (соглашение), закпючецный между Займодавцем и Заемщиком
(Змвитепем/Клиентом), реryлирующий использование Заемщиком (Заявителем/Клиентом) аЕалога
собственноручной подписи.

2,25. <<Учетцая запись> - содержащаяся в Системе запись элоктронного реестра, KoTopaJI

относится к Клиенry/Заемщику (и только такому Клиенry/Заемщику) и содержит данные о нем и
его действиях в Системе посредством испопьзования Сервиса.

2.26. <<Зарегистрированный телефонный номер) - Еомер мобильного телефона,

указанный и подтвержденный Кпиентом при закJIючении СоглашениJI об испопьзовании аналога
собственноручной подписи и факсимипе, Анкете/Змвлении.

2.27. (SМS-код>> - предоставляемый Клиенту/Заемщику посредством SМS-сообщения
уникальный конфиденциальный символьньй код, которьй представJuIет собой кJIюч эпектронной
подписи в смысле, придаваемом данному термиЕу п. 5 ст. 2 Закона <Об электронной подписи).
SМS-код используется Клиентом/Заемщиком при подписании электронньгх документов в ходе
дистанционного взаимодействия с Займодавцем и подтверждения действий Клиецта.

2.28. <Личный кабинет Клиента) - личнаJI страница Кrпаента/Заемщика в сети Интернец
расположеннаrI по ацресу: https://lk.tvoizaymy.ru позволяющая Клиенry/Заемщику, подавать и
подписывать посредством АСП Анкеry/Заявление о предоставлении потребительского зйма (без
обеспечения), заключать, ,Щоговор потребительского займа, дополнительные соглашения к
,Щоговору потребительского займа, согласия/соглашениlI, предоставJrIемьIх получателем



финансовой усrryги (Клиентом/Заемщиком) во исполнение действующего законодательства РФ,
регулирующего порядок взыскания просроченной задолженности, а также иные документы,
получать (скачивать) документы, подписанны9 Займодавцем и (или) Клиентом/Заемщиком в
электронной форме цосредством АСП. ,Щоступ к Личному кабинеry осуществJuIется по
защищенному соединению.

2.29. Вход в личный кабинет>> (<РегистрациD)) - предоставление и напрЕtвление
Клиентом/Заемщиком сведений о себе путем заполЕения регистраrIионной формы на Сайте
Общества/в Личном кабинете Клиента и подтверждения таких сведений посредством ввода в
специаJIьное поле кода подтверждения. В результате Регистрации происходит определение
(идентификация) Клиента/Заемщика в его Личном кабинете.

2.30. <Сайт Займодавца) - сайт в сети Интернец доступ к которому осуществJuIется по
адресу: htфs://tvoizaymy.ru (htфs://твоизаймы.рф)

2.31. <Мобильное приложение)r - прогрЕlluма (программное обеспечение), предна:}наченное
для работы на смартфонах, планшетах и других мобильньж устройствах, разработанное дJuI
мобильной п.iатформы (iOS, Android).

2,32. <<Система <<Автоинформатор))) - систQма, позвоJIяющая Займодавцу оперативно
предоставпять информацию (о сумме, д€хте внесения очередного платежа, о сумме просроченной
задолженности, прочую информацию) в формате автоматического голосового сообщения путем
звонка на номер (а) телефона (ов), указанньж Заемщиком в Заявпении/заявке/Анкете на поJryчониo
потребительского займа.

2.33. <Система <<SМS-информирование))) - система, позволяющая Займодавцу оперативно
предоставлять (о сумме, дате внесения очередного платежа, о сумме просроченной задолженности,
прочую информачию) в формате коротких текстовых сообщений (SMS) на номер мобипьного
телефона, указанньй Заемщиком в днкете/заявлении/заявке на получение потребительского
займа.

2.34. кУспешный контакт)) - в целях осуществления в соответствии с Законом Ns 230-ФЗ
взммодействия с Заемщиком (должником) по инициативе Займодавца или лица, действующего от
его имени и (или) в его интересах успешным считается тот контакц в котором Займодавец иJIрI

лицо, действующее от его имени и (или) в его интересах представился, озвучип цель звонка,
получил обратную связь от Заемщика (должника). Если связь оборвалась, трубка была повешена
до выполнения данцых действий, такой контакт не считается успешньш. Если Заемщик (должник)
сам просил перезвонить или caNI позвонип, такой KoHTatKT также не считается успешным в цоJuIх
исполнеция ограничеЕия шо максимtlпьЕому количеству звонков.

2.35. <Закоп ЛЪ 230-ФЗ) - ФедеральЕого закона от 03.07.2016 г. Ns 230-ФЗ <О защите прав
и закоцньIх интересов физических лиц при осуществлении деятельности по возврату
просроченпой задолженЕости и о внесении изменений в Федеральный закон кО микрофинаrrсовой
деятельности и микрофинансовьж организацияю).

2.3б. кЗакон <Об электронной подписи> - Федеральный закон от 06.04.2011 г. Ns б3-ФЗ
кОб электронной подписи>) в действующей редакции.

2.37. <Закон <<О персональных данuып, (152- ФЗ) - Федеральный закон от 27.07.2006г. Ns
152-ФЗ <О персональных даЕньIю).

2.38. <АкцияD - предпожецие, опредеJuIющее условия предоставления потребительского
займао KoTolioe в устаЕовпенньй Займодавцем период времени может рtвличаться ptхlMopoм
потребительского займа, сроком, порядком выдачи и возврЕIта суммы потребительского займа,
процентной ставкой, требованиями к Заемщику и иными критериями, установленными
займодавцем.

2.39. РефиЕансирование - способ прекращения обязательств по действующему договору
потребительского займа путем погашеЕия суммы задолженности цоJшостью ипи частично за счёт
депежньп средств, полученных по новому договору потребительского займа.

2.40. <<Щосрочный возврат суммы займо> - возврат Заемщиком всей сушлмы полученного
потребительского займа иJIи ее части ранее срока, установленного ,Щоговором, с уплатой процентов
исключительно за фактический срок пользования займом (включительно по день возврата).



2.41. Иные термины и выражения, используемые в настоящем документе, имеют значение,
которое придается им в соответствующих зaконах и иньIх нормативцьтх. актах Российской
Федерации.

3. трЕБовАния к зАЕмщику (зАявитЕлю)

3.1..Змвитель должен быть гражданином Российской Федерации, обладающим попной
дееспособностью, при наJIиIIии нижеперечисленных условий:

3,1.1.Возраст от 18 (Восемнадцати) лет (либо ранее в сJryчае вступления в брак,
эмансипации), в зависимости от Акции,

3.1,2, Постоянная регистрация по месту жительства в Российской Федеращии.
3.1.3. Паспорт гражданина Российской Федерации,, а также один из следующих

дополнительных документов: свидетельство о постаIIовке на учет гражданина РФ в налоговом
органе по месту жительства, водительское удостоверение, пенсионное удостоверение, военньй
билец страховое свидетельство пенсионного страхования;' 3.1.4. По ,Щоговору потребительского займа с обеспечением, предоставляется оригин€rл
Паспорта трdнспортного средства (далее - кПТС>) либо электронньй ПТС, а также Свидетельство
о Регистрации транспортного средства (далее - (CTCD), в которьж Заемщик указан в качестве
собственника Транспортного средства, а также в случае необходимости Займодавец вправе
запроситЬ дополнительно следующие документы: страховой полис ОСАГО, квитанция об оплате

утилизациоЕного сбора за Транспортное средство, ,ЩоГовор куппи-продажи, на основании которого

у Заемщика возникло право собственности IIа Траuспортное средство.
3.1.5. Стаж работы на последнем месте не меное 3 (Трех) месяцев работы (если Заемщик

п9нсиоЕер, данньй пункт не распространяется) ;

3.1.6. В отношении Заемщика (Змвителя) отсутствует производство по деJry о признании
н9соgтоятельным (банкротом) на дату подачи Заявления/Анкеты на предоставление
потребительского займа и в течение 5 (Пяти) лет до даты подачи Заявления/Анкеты, в ходе
которого в отношении Заемщика (Заявителя) была введена процедура реструктуризация долгов и
процедура реаJIизации имущества;

3.1.7. Наличие постоянного дохода, состоящего из собствеIIньD( денежньIх средств (не из
заёмных (кредитньтх) денежньrх срелств);

3.2. Займодавец вправе по своему усмотрению затребовать любые сведониlI, один иJIи

несколько докум9нтов, предусмотренньж Правилами.
3.3. По .Щоговорам потfебительского займа с обеспечением, в качестве обеспечения

принимается Транспортцое средство, отвечающее следующим требованиям:
- зарегистрировано в ГИБДД согдасЕо действующему законодательству РФ, имеющее ПТС

либо эпектронньй ПТС, а также СТС;
- находится в удовлетворительном состоянии, отвечtlющем требованиям, предъявJuIемым к

такому роду имущества по внешнему и техническому состоянию;
- на дату закJIючения ,Щоговора залога Транспортное средство не продано, не сдано в аренду,

не отчуждено иным способом, Ее состоит в споре, не находится в заJIоге, в конкурсной массе иlили
лпобьпл иЕым образом не обременеЕо, никому не выдана доверенность с правом его отчуждения
или обременения.

4. ПОРЯДОК ПОДАЧИ И РАССМОТРЕНИЯ АНКЕТЫ

4.1. Заявитель/Кпиенъ имеющий намерение оформить договор потребительского займа без
обеспечения (поrryчить займ), подаёт Змвпение о предоставлении потребительского займа/Анкеry
(dалее - кЗаявленuе/Днкеmа| напоJIучение займа через Личный кабинет/]\4обильное приложение
Клиента на официальном сайте Займодавца. Заявитель/Клиент предостtlвJulет Займодавцу
следующие данЕые о себе: фамилия, имя, отчество; дагу рождеIIия; пол; паспортные данные;
мобильньй номер тепефона; даёт согласие на обработку персональных данных, а также на



поJryчение кредитного отчёта. Все сведения, укtванные Заявителем/Клиентом, допжны быть
полными, точными; корректными и соответствовать действительности.

4.1.1". Заявитель/Клиепц имеющий IIаN{еренио оформить договор потребительского займа
(попучить займ) без обеспечения либо с обqспечением подаёт Заявление о предоставлеЕии
потребитедьского зайпла/Анкету (dалее - кЗаявленuе/Днкеrпа>) на поJryчение зйма посредством
подписания аналогом собственноручной подписи в Пункте вьтдачи микрозф]r4а (при наличии
Пункта выдачи микрозайма в населенном пункте по местонахождению Заявителя/Кrпrента).
Заявитепь/Клиент предоставляет Займодавцу следующие данные о себе: фаiuилия, имя, отчество;
дату рождения; пол; паспортные данные; мобильньй номер телефона; даёт согласие на обработку
персональньж даЕных, а также на получение кредитного отчёта. Все сведения, указанные
Заявителем/Кди'ентом, должны быть полными, точными, корректными и соответствовать
действительности.

4.2. После получения от Змвителя/Клиента данньIх, указанньж в п. 4.1., настоящих Правил,
направпенЕьж через Личный кабинетДчIобильное приложение Клиента на официальном сайте
займодавца, Займодавец предлагает Заявителю подать Заявление/Анкету, указЕIв, сумму займа и
срок его возврата, путём нажатия на специаJIьную кнопку с надписью <Оформить заJIвку)) в
соответствующ'ем разделе Личного кабинета Клиента/Мобильцого приложения. Анкета должна
содерх(ать следующие данные о Заемщике: фаirлилия, имя, отчество; паспортные данные;
домашний, мобильный, рабочий телефоны; место и стФк работы; наименование работодатеJuI,
адрос работодатеJuI; доход на члена семьи, количество члеIIов семьи; ежемесяtIные расходы на
семью; количество иждивеццев и прочую информаuию, необходимую дJuI оценки Займодавцем
платsжеспособности Заемщика и принятия решения о заключении ,Щоговора потребительского
займа.

4.2,1. После получения от Заявителя/Клиента данньIх, yKaj}aHHbD( в п. 4.1.1.
предоставленных Займодавцу в Пуцкте выдачи микрозайма, Займодавец предлагает Заявителю
подать Заявление/Анкету, указав наличие/отсутствие Транспортного средства, предоставляемого в
качестве обесцечения исполнеЕия обязательств по ,Щоговору потребительского займа (дпя
потребительских займов с обеспечением), сумму займа и срок его возврата. Анкета должна
содержать следующие данЕые о Заемщике: фаллилия, имя, отчество; паспортные данные;
домашший, мобильньй, рабочий телефоны; место и стаж работы; наименование работодатеJIя,
адрес работодатеJUI; доход на tlлeпa сомьи, количество члонов семьи; ежемесяtIные расходы на
семью; количество иждивенцев и прочую информацию, необходимую дJuI оценки Займодавцем
платежеспособности Заемщика и принятия решения о заключении ,Щоговора потребительского
займа.

4.2.2. В случае намереЕия Клиента оформить договор потребительского займа в целях
Рефинапсирования, последЕим в Заявлении/Анкете дополнительно указывается информация о
цели потребительского зйма, номере и дате ранее закrпочённого договора потребительского
зйма, задолженность по которому подлежит погашению за счёт суммы зйма по заключаемому
договору потребительского займа.

4.3. Зймодавsц дJuI принятия решения о предоставлеййи потребительского займа и
исполнении обязательств по ,Щоговору потребительского займа имеет право потребовать
совершения цотенциальным Заемщиком следующих действий:

о Заемщик должен предоставить скан-копии (фото) либо оригинzlлы (при подаче
Заявпения/Анкеты в Пункте выдачи микрозайма) запрашиваемьж документов, в том числе
паспорта гражданина Российской Федерации, свидетеJIьства ИНН, страхового свидетельства
пенсионного страхования (СНИЛС), ПТС, электронного ПТС, СТС (по .Щоговоралл
потребительского займа с обеспечением) и других докумеЕтов.

. Запрациваемые документы предоставJuIются Заемщиком посредством Ли.шrого кабинета
Клиента либо при подаче Заявления/Анкеты в Пункте вьцачи микрозайма, посредством
предоставления оригинаJIов запрашиваемьIх докумеЕтов сотруднику Займодавца дJuI снятия скан-
копий.

4.4. После чего Заявителю предлагается присоединиться к усповиям Соглашения об
использоваIIии аЕалога собственноручной подписи (dалее - кСоzлаu,tенuе об uспользованuu ДСП>)



посредством проставления отметки <<V> в специальном поле, представленном на Сйте/Личном
кабинете/Мобипьной версии сайта и осуществления дальнейшего испоJъзования этого
СайтаlЛичного кабинета/Мобильной версии сайта.

Потенциальный Заемщик, не присоединившийся к условиям настоящих Правил и
Соглашения об испопьзовании АСП, технически лишается возможЕости перейти к следующему
этапу оформления.

В сlryчае подачи Заявления/Анкеты в Пункте выдачи микрозайма, ЗаявитеJIю предлагается
подцисать Соглашение об испопьзовании АСП путём ввода SМS-кода, нzшравленного
Займодавцем на абонентский номер телефона Кпиента/Заемщика (указанного в Заявлении/Анкете)
по средством SМS-сообщения.

4.5. После заполнения Заявления/Анкетьт Заявителю предлагается ознЕlкомиться и подписать
анаЛогом своей собствецноручной подписи (АСП (ПЭП)) на основании и в соответствии с
заключонным с Займодавцем Соглашением об использоваIIии АСП, Заявление/Анкету, а также
следующие документы: кСогласие Еа обработку персональных даЕньIх>>, <<Согласие на обработку
персональньж данньж и на получение информации по KaHaJIElI\{ связи>, <<Согласия на передачу
персоЕальньтх данньж третьим лицаil{), <<Согласие на использоваIIие автоматических
фекуррентньж) платежей>>, путём ввода SМS-кода, наJIравленного Займодавцем на абонентский
номер телефона .Клиента/Заемщика (указанного в Заявпении/Анкете) посредством SMS-
сообщения

В случае, если сведения о Заявителе, указанные в Заявлении/Анкете при первиIIном
заполнении Заявления/Анкеты, изменились, Заявитель обязан их обновить.

4.6. Заявитель путем проставления кода, полученного посредством SМS-сообщения от
займодавца (пэп), подписывает Змвление/Анкету и дает согласие на обработку персонаJIьных
даЕных, а также принимает на себя обязательства, содержащиеся в документах <<Согласие Еа
обработку персональньж данныю>, <<Согласие на обработку персоЕальЕьIх данньIх и на поJryчение
информации по канапам связи).

4.7. Заявитель, согласившийся на подачу Заявления/Анкеты Еа предоставление займа,
предоставляет ипформацию о банковской карте платежной системы VISA, MasterCard, МИР и

предложенньrх Сервисом действий последний подтверждает:
о полноцl точность и достоверность сведений, которые были ука:}аЕы

регистрацииили при их последующем изменении;
о соответствие требоваЕиям, предъявляемым к Заемщику в соответствии

Правил.
4.9. Получение Зймодавцем Змвление/Анкеты от предполагаемого Заемщика не обязьвает

Займодавца закJIючать,Щоговор потребительского займd с Заявителем.
4.10. Срок рассмотрения Займодавцем Заявления/Анкеты Заявитепя не может превышать 5

(IIять) рабочих дней со дЕя подачи Заявления/Анкеты.
4.11. Займодавец проверяет информацию, укtванную Заявителем в Анкете, проводит оценку

платежеспособностй в соответствии с порядком проведения оценки платежеспособности
Заемщика, действующим у Займодавца, на основании чего принимает решеЕие о закJIючении с
Змвителем,Щоговора шотребительского займа.

4.12. Займодавец rrроводит проверку сведений о поJryчателе денежньIх средств, указанньD( в
Анкете и (или) змвлении о переводе суммы займа на счет третього лица (при наличии) на наличие
сведений о попучателе денежЕьж средств в базе данньж о сJryчаях и попытках осуществлениrI
переводов денежных средств без добровольного согласия клиеIIта, формирование и ведение
которой осуществJuIются на основании части 5 статьи 27 Федерального закона от 2|l июня 2011
годаN 161-ФЗ "о национальной платежной системе".

4.13. Займодавец уведомJuIет (информирует) Заявителя/Ктмента о пришIтом решении (о
заключении/отказе в закJIючении ,Щоговора потребительского займа) в Личном кабинете Клиента,
личцо (при подаче Змвлепия/Анкеты в Пункте вьцатм микрозайма) либо посредством телефонной
связи пlцлц SМS-информироваIIия.

Заемщиком

Заявителем при

с п.3 настоящих



4.14. ПоложительЕое решение о выдаче потребительского займа действует не менее 5 (IIяти)
рабочих дней с момента направления Заявителю/Клиенry Индивидуальных условий. Указанньй
срок может быть увеличен ЗаЙмодавцем в зависимости от условиЙ Акции (при наличии). По
истечении указаIIного срока Заявитепь должен заново подать Заявлgние/АЕкету Займодавцу для
поJryчения HoBbIx Индивидуальных условий (положительного решениrI о выдаче потребительского
займа).

4.15. Зймодавец вправе отказать ЗаявителюКлиенry в предоставлении потребительского
займа (в том чисде с обеспечением) по любому из следующих оснований:

4. 1 5. 1 . Информация, предоставленная Заявителем, не явпяется достоверной;
4,15.2. Заявитель/Клиент не соответствует требованиям, указанным в

Правипшr/утвержденной и действующей Акции;
4. 1 5.3. Заявителем/Кпиентом не предоставлены необходимые документы;
4.Т5.4.,Щокументы, предоставленные ЗаявитепемЛлиентом, Ее соответствуют требованиJIм

действующего законодательства Российской Федерачии;
4.15.5. Кредитнм история Заявителя/Клиента содержит сведения о ненадлежащем

выполнеции им своих обязательств по своевременной оппате по договораNd
микроз аймаlзайма/потребительского з айма/кредита/;

4.15.6. Наличие у Заявителя просроченной задолженности перед Займодазцем по ,Щоговору
потребительского займа, раЕее з акпюченному с Займодавцем ;

4.t5.7. Сумма потребительского зйма превышает Лимиц установленньй для Змвителя
Займодавцем;

4.15.8. Результаты скоринга дают основания полагать, что потребительский займ не будет
возвращен в срок, так как предоставленнЕuI информация свидетельствует о возможной
неплатежеспо собности Заемщика;

4. 1 5.9. Змвитель ранее Еарушал условия .Щоговоров потребительского займа;
4.15.10. Зймодавец полагаеъ что Заявление /Анкета подано под давлеЕием,

неблагоприятным стечеЕием обстоятельств дJuI Заявителя;
4.15.11. При вьuIвлении в ходе проверки, проведеЕной в соответствии с п. 4.|2 Еастоящих

правил, совпадения сведеций о по;ryчателе деножных средств с информацией, содержащейся в
базе данньгх о случаях и попытках осуществпения переводов денежньж средств без добровольного
согласия клиента.

4.15.12, По иным основаниям, предусмотренцым действующим законодательством
Российской Федерации и (или) порядком проведения оценки платежеспособности Заемщика,
действующего у Займодавца.

4.16. Отказ Займодавца от закjIючения ,Щоговора потребительского займа не препятствует
Змвителю подать новое Заявление /Анкету.

4.17. Займодавец вправе производить проверку достоверности коIIтактньIх данЕьIх,
указанЕьIх Заемщиком в Анкете посредством телефонной связи, как до закiIючения ,Щоговора
потребительского займа, так и после закJIючения ,Щоговора потребительского займа. Также
займодавец вправе потребовать совершениrI потенциальным Заемщиком следующих действий:

о Змвитель/Клиецт должен предоставить фото потенциального Заемщика с ра:}воротом
основного документq удостоверяющего личность, в руке посредством Личного кабинета
Кпиента/Мобильного приложения либо при подаче Заявления/АЕкеты в Пункте вьцатIи
микрозйма, предоставить возможность сотруднику Займодавца произвести фото потеЕциального
Заемщика;

. Змвитель/Клиент должен предоставить фото потенциЕIльного Заемщика с листом бумаги
в руке, на котором укд}ан сгенерированный код, состоящий из цифровьтх и буквеЕных значений и
направленньй Заимодавцем посредством Личного кабинета Клиента/Мобильного приложения.
Указанное фото направляется Заявителем/Клиентом посредством Личного кабинета
Клиента/Моби jrьного приложеЕия ;

. Заемщик должен ответить на вопросы Займодавца, касающиеся ЗаявитеJuI, на Сайте, по
телефону, через иЕтернет-мессенджеры, лично (при подаче Змвления/Анкеты в Пункте вьцаче
микрозайма);



о Предоставление потенциальным Заемщиком заполненного Заявления/Анкеты на
продоставлении потребительского займа на бумажном носителе лично Заявителем с его подписью
либо почтой (курьером), при этом подпись в Заявлеции/Анкете должна быть заверона нотариапьно;

о Совершение потецциЕIльным Заемщиком других действий по требованию Займодавца.
4,17,L, По потребительским займам обеспеченныпд зЕIлогом Транспортного средства,

Займодавец впрЕIве в дополнение к указацному в п. 4.I'7. Правил потребовать совершения
потенциапьным Заемщиком следующих действий :

о Заемщик должен ответить на вопросы Займодавца, касающиеся Транспортного средства
на Сайте, по телефону, через интернет_мессенджеры, лично (при подаче Заявления/Анкеты в
пункте выдаче микрозайма);

. Заявитедь/Клиент должен предоставить возможность сотруднику Зймодавца произвести
не мепее 4 фото Транспортного средства снаружи (сзади, сцереди, по бокшл), вкJIюча;I фотографии
с различимыми регистрациоЕIIыми знаками;

. Змвитель/клиент должен предоставить возможность сотруднику Займодавца
произвести не меЕее 3-4 фото Транспортного средства внутри cыIoнa, вкJIючЕuI фото приборной
панели с заведенным двигателем с читаемой информацией о пробеге, фото салона на передних
сидениях и задIIие пассажирские сидения;

о Змвитель/Клиент должен предоставить возможЕость сотруднику Займодавца
произвести фото VIN кода ТраЕспортного средства;
, о Заявитель/клиент должен предоставить возможность сотруднику_ Займодавца
произвести фото пространства под каIIотом (внутренний вид кузова) Транспортного средства;

о При напичии слодов повреждений Транспортного средства иlили имеющихся
оснований у Займодавца полагать об их наJIичии, Зймодавец вправе требовать предостЕIвления
возможности сотруднику Займодавца произвести иЕые фото, а также потребовать от
Заявителя/Кпиента предоставлеIIия дополнитепьньIх докумеIrтов.

4.18. В дополнение к основаниям, указанЕым в п. 5.14.1 -5.14.12 Правил, Зймодавец также
вправе отказать Заемщику в предоставпении потребительского займа обеспечечного за.rrогом
Транспортного средства по любому из спедующих оснований: ЗаявителемКлиентом не
предоставлеЕы необходимые документы в отношении Транспортного средства;

4,t7 .2, Трапспортное средство не соответствует требованиям, ука:!аЕным в
Правилах/утвержденЕой и действующей Акции;

4.17.3..Щокументы на Транспортное средство, предоставленные ЗаявителемКлиентом, не
соответствуют требованиям действующего законодательства Российской Федерации;

4.Т7 .4. Заявителем/Клиентом не предоставпены фото Транспортного средства;
4.I7.5, Ипформачия и докумеЕты в.отношении Транспортного средства, предоставлеIIные

Змвитепем, не явJUIются достоверньши.
4.19. Займодавец имеет право (но не обязан) проверить правомочность владеЕия и

использования Заемщиком банковской карты, предоставляемой Заёмщиком в процессе
оформления Заявки на получение займа.

4.20. По результатаI\{ проверки, предусмотренной п.4.t2 настоящих Правил, при вьuIвлении

фактао установленного.п. 4.15.11 настоящих Правил, Займодавец отказывает в закJIючении
договора потребитеJIьского займа и уведомляет заемщика в письменной форме о таком отказе с

укrванием его причины не позднее окончания дня приЕятия решения об oTкa:le в закJIючении
договора потребительского займа.

4.21. Заявитель/Клиент вправе отка:}аться от получения потребительского кредита (займа)
полностью или частично, уведомив об этом Займодавца до истечениrI уст€lновлецного договором
срока его предоставления ипи до истечения сроков, установленньIх п.п. 1 и 2 п,5.6.1 настоящих
Правил.

5. ПОРЯДОК ЗАКЛЮЧЕНИЯ ДОГОВОРА ПОТРЕБИТЕЛЬСКОГО ЗАЙМА

5.1. При наIIравлении Заявлgния/Анкеты через Личный кабинет/Мобипьное приложение
Клиента на официальном сайте Займодавца, в сJryчае принятия положительного решония о вьцаче
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потребительского займа в Системе автоматически формируется проект ИндивидуаJIьньIх условий
договора потребительского займа, График платежей.

СформироваIIЕые при оформлении посредством Ли.пrого кабинета проекты:
ИндивидуальЕых условий договора, Графика платежей, размещаются в Личном кабицете
Клиента./Мобильном приложении в электроЕЕом виде для самостоятельного ознакомления
Клиентом/Заемщиком.

При личном оформлеiии Заявления/Анкеты на выдачу потребительского займа (в том
числе с обеспечением) в Пункте выдачЙ микрозайма,Индивиlуальные условия договора, ,Щоговор
залога (лля потребительских займов с обеспечением) и График платежей вьцаются Еа руýи
Клиенry/Заемщику в распечатаIIном виде дJUI сап{остоятельного ознакомлеЕия.

ПоложительЕое решение о выдаче потребительского займа действует не менее 5 (Пяти)
рабочих дней с момента предоставления. По истечении указаIIного срока заключение
ИндивидуальЕых условий становится невозможным. В данном сJIучае Клиент/Заемщик должен
о ф ормить ново е З аявление/Анкету в порядке, предусмотренном Правилаir,tи.

5.2. Заявитель в случае согласия с Индивидуальными условиями подписывает их аналогом
своей собственноручной подписи (АСП (ПЭП) на осЕовании и в соответствии с заключенЕым с
Займодавцем Соглашением об использоваЕии АСП. Для потребительских займов с
обеспечением, в случае согласия, Заявитель дополнительно обязан заключить .Щоговор
залога, который аналогично подписывает посредством АСП (ПЭП).

5,2.t.Аналог собственноручной подписи ЕаправJuIется Заемщику посредством SMS-
сообщения на его тепефонный номер, указанный в Змвлении/Анкете, после ознакомпеЕия
Заемщика с ИндивидуzlJIьными условиями .Щоговора потребительского займа в Личном кабинете
Клиента/Мобильном приложеЕии либо в Пункте выдачи микрозайма и подтверждения согласия с
его условиями. Полученный потенциальным Заемщиком индивилуальный кпюч (SМS-кол),
согдасЕо цормам Федерального закона от 06.04,2011г. ЛЬ 63-ФЗ кОб электронной подЕIиси>,
является простой эпектронной подписью с момонта введеЕия в Личном кабинете
Клиента/Мобильном приложении Заемщиком в специапьЕом интерактивном попе
индивидуального кода Договор потребительского займа (логовор публичной оферты) сIмтается
подписаЕным.

5.3. Змвитель должен до момента подписания ИндивидуаJIьных условий, а также Щоговора
залога (для потребительских займов с обgспечением), внимательно ознакомиться с их
содер}канием, с Общими условиями, Графиком платежей.

5.4,,Щоговор считается заключённьшrц со дня предоставления Клиенry денежньIх средств,
которым признается день зачисления суммы займа на Банковскую карту / Счёт СБП, а имеЕно:
день поJIучеция Зймодавцем от оператора по переводу денежньIх средств сообщения об
осуществлеЕии перевода суммы займа в адрес Кпиента, при условии, что Клиент не докажет более
позднюю дату фактического получения денежIIых средств, а при оформлении договора
потребительского займа в порядке Рефинансирования со дня погашения задолжонности полностью
либо в части по заключённому Займодавцем ран9е договору потребительского займа,
обязательства по котовому прекращаются полностью либо в части в связи с Рефинансированием

5.5. Выдача потребительского займа по .Щоговору потребительского займа осуществJuIется
следующими способами (способ получения потребительского займа устаIIавливается
Займодавцем):

- путём зачисления денежных средств на Карry, указанную Заемщиком. Датой зачисления
считается дата, когда участник платежЕой системы (Общество с ограниченной ответственностью
<Бест2Пейl / Акчионерное общество <Сургугнефтегазбано2/ ООО РНКО <<Платёжный конструкгор>3),
через которого осуществJuIется предоставпение потребительского займа (займа) (участник

Обцество с ограниченной ответственностью <Бест2Пей> (ИНН: 781353l 81 l, ОГРН: |12184'721 8674; Алрес юриди!Iеского
лица: l9'7022, г. Санкт-Петербурц ул, Про(lессора Попова, л.37, литера Щ, помещение l-H, копrната 127)

Аttцибцgрц9g общество <Сургутне(lтегазбанк> (ОГРН l028600001792,ИНН 8602190258, юридический алрес: 628404,
Тю;иенская область, Ханты-Мансийский автономный округ-Югра, город Сургут, улиuа Григория Куt<уевицкого, ломr 19)

Общество с ограниченной отвgтственностыо Рас.lетная небанковская кредитная организация <Платёжный конструктор) (ОГРН
1227800048068, ИIlН 181З662З56, юрилический алрес: l97046, г, Санкт-Петербурц вн. тер. г. муниципальный округ Посалский,
наб. Петрогралская, д. 22, литера А, помещ, З9-Н, офис 1)
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платежной системы укЕu}ываотся в ИндивидуаJIьных условиrIх.Щоговора потребительского займа),
предоставляет Займодавцу расчетную информацию, что денежцые средства заIмслены на счет
Картlт Заемщика. Если после нескольких попыток отправки денежньж средств участником
ппатежной системы, через которого осуществJuIется предоставление потребительского займа,

указываец что перевод денежньж средств невозможен (затrрещ9н участником платежной системы,
не соответствует правилам ппатежной системы и т. д.), потребительский заем не считается
выданным, а,Щоговор потребительского займа не считает9я закIIюченным;

- путём погашения задолженности полностью либо в части по ранее закlпочённому между
заёмщиком и Займодавцем договору потребительского зйма (при оформлении договора
потребительского займа в целях Рефинатrсирования).

5.6. Способ выдачи потребительского займа и порядок предоставления потребительского
займа ука:}ан в Индивидуальных условиях.

5.6.1. Предоставление денежньж средств (потребительский заем, в том чиспе с
обеспечением) Займодавцем, ука:}анными в п. 5.4 настоящих Правил осуществJuIется в
точение 1 (Одного) рабочего дня, при этом:
1) не ранее чем через 4 (Четыре) часа после подписания заемщиком индивидуальЕьгх

условий договора потребительского кредита (займа), если сумма потребительского кредита (займа)
cocTaBjuleT от 50 тысяч до 200 тысяч рублей;

2) Ее рапее ч9м через 48 (Сорок восемь) часов после подписЕlния заемщиком
индивидуальных условий договора потребительского кредита (займа), если cyl\шa
потребительского кредита (займа) составляет более 200 тысяч рублей.

5,6.2, При оформлении договора потребительского займа в порядке РефинансированиJI на
дату погашения задолженЕости полЕостью либо в части по раЕее договору потребительского
займа, в Личном кабинете Заёмщика Займодавцем формируется Справка о погашении суммы
задолжеЕIIости и закрытии договора. Сп.равка является подтверждением исполнеЕия Займодавцем
своих обязательство в рамках заключенного договора потребительского займа в порядке
Рефинансирования.

' 5.7. ,Щенежные средства по договору потребительского займа, заключенному с
использованием Сервиса, предоставляются Займодавцем заемщику при условии совпадения
сведений о заемщике и rrоJryчатело денежньж средств.

Перед зачислеЕием деЕежных средств IIа банковский счет заемщика с использованием
сервиса быстрьтх платежей платежной системы Банка России (далее - СБП) - Займодавец
осуцIествляет проверку совпадеЕия имени, отчества (при налиrми) и фаллилии (первой буквы

фаrrлилии) цоJrучатеJUI денежных средств, поJryченньж ЗаЙмодавцем по результатам запроса
информачии о поJryчателе быстрого платежа, Еаправленного для инициирования (при
инициировании) поревода денежньж средств заемщику по договору потребитеJБского займа с
использованием СБП, с именем, отчеством (при наличии) и фаrr,rилией (первой буквой фамилии)
заемщика, имеющимися в распоряжении Зймодавца.

5.8. Потребительские займы предоставшIются в рублях, в в.tлюте Российской Федерации.
5.9, График платежей, содержащий информацию о суммах и порядке определения дж

платежей по .Щоговору с укuванием отдельно сумм, направJIяемьIх на погашение основного долга, и
сумм, направJuIемых на погашение процеЕтов, а также общей суммы вьшлат в течение срока

действия ,Щоговора, размещается в Личном кабинете Клиента/Мобильном приложении
одновременно с ИндивидуаJIьными усJIовиями и.ЩоговороN4 залога (лля потребительских займов с
обеспечением).

5.10. Заемщик обязуется верпуть сумму потребительского займа в порядке и в сроки,
предусмотренные ,Щоговором потребительского займа, и уплчIтить начислеЕIIые на нее и
предусмотренные .Щоговором процеIIть] за пользоваIIие потребительским зймом в размере,
определенном ИндивидуЕrльными усповиями.

5.11. Платежи по .Щоговору потребительского займа, а также уплата начисленноЙ
Займодавцем неустойки по,Щоговору потребительского займа осуществJuIется в российских рубллt
и производится теми же способаI\4и, что предусмотрены дJuI погашения задолженности по

.Щоговору, и ука:}аЕные в п.7 настоящих Правил.
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5.12. Займодавец обязан отказать заемщику в закJIючении договора потребитепьского
кредита (заЙма) при наличии сведениЙ о деЙствуюпIем запрете в кредитноЙ истории заемщикq в
сJrучае несоответствия представленньIх заемщиком сведений об идентификационном номере
наJIогоплательщика, вьUIвленного в рамках проверки, проводенной в соответствии с частью 4.1
статьи 7 Федерального закона от 2t.12.2013 N 353-ФЗ <О потребительском кредите (займе)>, или
невозможности саI\4остоятельного поJrучения заЙмодавцем в порядке, установленЕом частью 4.2
статьи 7 Федерального закона от 2l.|2.2013 N 353-ФЗ <О потребительском кредито (займе)>,
сведений об идентификационном номере налогоплательщикq принадлежатцем заемщику.

5.13. В сJryчае наступлеция события, предусмотренного п. 5.11 Правил Займодавец не
поздЕее окончания рабочего дня, следуюIцего за днем приIIятия решения об отказе письменно
уведомJuIет об этом Заёмщика путём направления СМС-сообщения с гиперссыпкой для перехода к
такому уведомпению. Срок хранения письменного уведомления об откЕве в закJIючении договора
потребительского займа составляет 24 (Двадцать четыре) часа с момента отправки СМС-
сообщеция Заёмщику.

5.14, В сJryчае, если рассчитанное Займодавцем значение показатеJuI долговой нагрузки
Клиента превышает 50 (Пятьдесят) процентов, Займодавец до з€кJIючеЕия ,Щоговора уведомJuIет
Кпиента о существующем риске неисполнения им обязательств по ,Щоговору, в связи с которым
расс!Iитывался показатель долговой нагрузки, и риске применения к Клиепry за такQе
неиспопнение штрафпых санкций.

Решение о принятии или непринятии на себя рисков, предусмотренньD( настоящим пунктом
Правил, принимается Клиентом самостоятельно.

6, РАСЧЕТ ПРОЦЕНТОВ ЗА ПОЛЬЗОВАНИЕ ПОТРЕБИТЕЛЬСКИМ ЗАЙМОМ

6.1. Проценш{ая ставка по ,Щоговору потребительского займа ,явJuIется постоянной
(фиксированной) и применяется в периоды, ука:}аЕные в пункте 4 (Четвертом) Индивидуальньж
условиях Щоговора потребительского займа, которые явJuIются неотъемпемой частью настоящего

,Щоговора.
6.2. Процентнм ставка изменяется автоматически с наступлением даты, указанной в начаIе

каждого периода. Заемщик обязуется уплачивать проценты по ставке, действующей Еа момеIIт
начислениrI процеIIтов.

б.3. ПроцеIIты за поJIьзование потребитеJIьским займом, вьцанным Заемщику Еа основании
заключенного ,Щоговора потребительского зйма, начисJUIются со дня выдачи потребительского
займа и по день возврата потребительского займа включительно. В случае, если потребительский
заем не погашен (частично или попностью) в день его выдачи, проценты за день выдачи не
начисляются. Начисление процентов начинается со дЕя, спедующего за днем вьцачи. Проценты за
пользование потребительским займом начисJIяются на всю сумму потребительского займа и по
ставке, указанной в Индивидуальных условиях.

6.4. В период пользования потребительским займом Заемщик уплаIIивает Займодавцу
процеЕты,_ ЕачисленЕые согдасно ИндивидуЕtпьным условиям, за каждый день срока действия
.Щоговора потребительского займа. Заранее рассчитаннм ср(ма таких прошеirтов за каждьй
расчетный период включена в сумму очередного платежа.

б.5. Размер очередного платежа и крайняя дата уплаты такого платежа ука:}аны в
ИндивидуаJIьных условиях и в Графике ппатежей.

6.6. При расчете процентов за пользование потребительским займом количество дней в году
считается равным 365 (ТрёмстаIu шестидесяти пяти) дням.

6.7. В сJryчае просрочки очередЕого платожа на сумму. просроченной задолженности
начисJuIется неустойка в ра:}мере, указанном в ИндивидуаJIьньж усповиrIх к ,Щоговору
потребительского займа.

6.8. Займодавец не вправе в одностороннем порядко увепичивать размер процентных cTElBoK

и (или) измеЕять порядок их опредqлония по,Щоговору потребительского зйма, сокращать срок их
действия, увели!Iивать или устаIлавливать комиссионное вознаграждение по .Щоговору
потребительского займа с Заемщиком.
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6.9. Займодавцу запрещается по договору потребительского займа, срок возврата
потребительского займа по которому на момент его зЕкJIючения не превышает одного года,
начисление процентов, неустойки (штрафа, пени), иньгх мер отвотственности по договору
потребительского заЙма, а также платежой за успуги, окtr}ываемые Займодавцом Заемщику за
отдепьную ппату по договору потребительского займа, после того, как сумма начисленньD(
процентов, неустойки (штрафа, пени), иньIх мер ответственности по договору потребительского
заЙма, а также платежей за усJryги, окff}ываемые Займодавцем Заемщику за отдельную плату по
договору потребительского займа, достигнет 100 процентов от суммы предоставленного
потребительского займа.

Указанный запрет,не распространяется на зймы, срок возврата по которым превышает
один год.

7. ПОРЯДОК ВНЕСЕНИЯ ПЛАТЕЖЕЙ ПО ДОГОВОРУ ПОТРЕБИТЕЛЪСКОГО ЗАЙМА

7.1. Щата и сумма погашения
, 7.|,|, Потребительский заем погашается платежами, в соответствии с Графиком ппатежей к

,Щоговору потребительского займа.
7,1.2. Заемщик обязан уплатить Займодавцу за пользование потребитепьским займом

проценты от суммы предоставленного потребительского займа в соответствии с условиями
.Щоговора потребитепьского зйма.

7.1.3. Вцесение платежей по ,Щоговору потребитольского займа Заемщиком осуществJuIется
в цорядке, устаIIовленЕом настоящим рЕц}делом 7 (Семь) Правил, также ука:}аЕном в .Щоговоре
потребитепьского займа или СогпашеЕием между Заёмщиком и Займодавцем

7,L,4. Займодавец по собственной инициативе вправо уведомJuIть Заемщика о сумме и дате
предстоящего ппанового платежа по ,Щоговору потребительского займа при помощи SMS-
информирования, Автоинформатора, а также путем звонка сотрудника Займодавца Заемщику на
номера тепефонов, указанньж им в Анкетных данньж Заемщика. Заемщик, подписывая ,Щоговор
потребитепьского зйма, дает свое согпасие на совершение Займодавцем таких уведомлений.

7.2.Внесение ежемесячных платеrкей по,Щоговору потребительского займа
7,2.1.Оплата Заемщиком ежемесячных платежей по ,Щоговору потребительского займа

осуществляется не поздuее соответствующего числа каждого календарного месяца и может быть

указана Займодавцем в Графике платежей к ,щоговору потребительского займа и (или) определеIIа в
порядке, ука:}анном в ИндивидуальньIх условиrIх, путём внесения Заемщиком денежньIх средств:

- наличными денежными средствами в кредитную организацию, либо платежному агенту*,
осуществJuIющому деятедьность по приему платежей физических лиII, либо баrrковскому
платежному агоIIту (субагенту)*, осуществJIяющему деятельность в соответствии с
законодательством о банках и банковской доятельности - дJuI перечисления на расчетный счет
Займодавца. Обязательства, в этом сJryчае, считаются исполненными Заемщиком с момента
внесения денежIъIх средств в кредитную организацию, либо платежному агенту,
осущoствJuIющему деятельность по приему платежей физических лиц: пибо банковскому
платежному агенту (субагенry), осуществJuIющему деятельЕость в соответствии с
законодательством о банках и банковской деятепьности;

-безналичным перечисJIением с банковской карты через Личньй кабинет
Клиента/Мобипьном приложении, либо путем переIислеЕия с расчетного счета, открытого в
кредитной оргаЕизации. Обязательства, в этом случае, считаются исполненЕыми в сумме,

указанной в распоряжении о переводе денежньIх средств, с момента подтверждения его
исполнения обсrryживающей потребителя кредитной организацией.

- на основаIIии закjIюченного Соглашения об автоматических фекуррентньтх) платежах в
порядке, 'предусмотренном Положением об автоматических фекуррентньrх) платежах, путём

* Внесенuе Заемtцttком налLtчньtх dенеэtсньtх среdспlв плQmеэюному аzенmу осуu|есmвляюulему dеяmельносmь по прuему плаmеlсей

фuзltческuх лttl1, лltбо банковскому плап,tеэлсному аеенmу (субаzенmу), ос)пцесmвляюu4ему dеяmельносmь в соопвеmсmвuu с
законоdапlельсmвом о банках ч банковской dеяmельносmч возмоJlсно mолько в случае налLlчLtя сооmвеmсmвуюtцuх dozoBopHbtx
onlHou,teHttit меэюdу Займоdавцем u Плапlеэtсньtм аzенmом/БанковскllJчl плаmеэrсньlм аzенmом/субаlенmом в сооmвеmсmвuu с
пlребованuя-л,ttt dейсmвуюлцеzо законоdаплельспtва РФ. 
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автоматического безакцептного списания денежньIх средств с банковской карты Заёмщика,
ЭМитентом котороЙ явлrIется кредитнм организация, явJUIюща,Iся инструментом безналичньIх
расчётов, преднаj}начеIIнм для совершения клиентаN,Iи Банка операuиЙ с денежными средствап,Iи,
на расчётный счет Займодавца. обязательётва, в этом случае, считаются испоJIненными в сумме,
указанноЙ в распоряжении о списании денежных средств, с момента подтверждения его
исполнения обслуживающей Займодавца кредитной организацией.

7,2,2, Заёмщик производит оплату и вносит денежные средства в счёт погашония
настоящего ,Щоговора потребительского займа, одной суммой, не раздеlulя тепо займа и проценты
по нему.

7,2,З, В с"тryчае еспи платеж, вносеЕЕый Заемщиком, превышает разм'ер плаIIового платежа,
внесенныо деIIежные средства распределяются последовЕIтельно на погашеЕие основной суммы
потребитепьского зйма, с пересчетом процеIIтов за пользоваЕие потребительским займом по дату
досрочного внесения, при этом периодищIость и копичество. платежей не измgнllется, размер
платежей может измениться. При аннуитетных платежах, последующие плЕlЕовые платежи
пересчитываются таким образом, чтобы платожи оставались аннуитетными.

7.2,4.Оппата ежемесячных платежей по,Щоговору потребительского займа путем
осуществления денежного пор9вода АО <<Почта России>>, а также иными способаruи, не

ука:} аЕIIыми в настоящих ПравилЕrх запрещена.
7.3,,Щосрочное погашение потребительского займа по инициативе Заемщика.
7.3.1. ,,Щопускается досрочЕое гашение потребительского займа в соответствии с условиями,

предусмотренными в общих условиях .щоговора потребительского зйма.
1,3,2.Заемщик в течение 14 (четырнадцати) календарных дней с даты поJryчения

потребительского займа имеет право досрочно вернуть всю сумму займа или ее часть с уплатой
процентов за фактический срок пользования займом без предварительного уведомпения
займодавца.

7.3.3. Заемщик имеет право вернуть досрочно всю сумму займа или ее часть, уведомив об
этом Займодавца споЬобом, установленным ,Щоговором, не меIIее чем за 30 (тридцать)
календарных дней до дня возврата суммы займа (или ее части), если более короткий срок не

уgтановлен ,Щоговором. Зммодавец вправе, но не обязан, по своему усмотрению принять
исподЕение и меЕее чем за 30 (тридцать) календарных дней до дЕя возврата суммы займа.

7,3,4, ,Щосрочный возврат всей 9уммы займа или ее части может быть осуществлен с

уплатой шроцентов за фактический срок пользования займом. ,Щосрочньй возврат всей супtмы
займа или ее части производится топько в донь совершеЕия очоредного платежа в соответствии с
Графиком платежей, но не более 30 (тридцати) календарньгх дной со дня уведомления Займодавца
о таком возврате.

7.3.5. ,Щосрочный возврат суммы займа иlилп уцлаты процентов допускается в
соответствии с очередЕостью исполIIения обязательств, предусмотренной действующим
закоЕодательством и,Щоговором, в частЕости после погашения просроченной задолженности по
,Щоговору.

7,3,6. В случае досрочного погаIцения всей суммы займа или ее части Заемщик обязан

уппатить Займодавцу проценты по ,Щоговору на возвращаемую сумму Займа включительно до дня
фактического возврата соответствующей суммы займа или ее части. При возврате в день вьцаtIи
проценты цачислrIются за этот деIIь в полЕом объеме.

7.3.7, Частичлrм уплата процентов или суммы займа не явJuIется досрочным возвратом всей
суммы займа,

7.3.8.,Щля досрочного возврата всей суммы займа или ее части Заемщику в Личном
кабинете нужно нажать на соответствующую функциональную клавишу дJuI досрочного возврата
займа. Если Заемщик не сообщит Займодавцу явJuIется ли платёж досрочным возвратом, то Елатёж
булет погашать обязательства Заёмщика в соответствии с Графиком платежей по ,Щоговору. При
частичном досрочном возврате суммы займа Займодавец предоставляет Заемщику уточненный
График ппатежей по,Щоговору.

7.4.взаимодейбтвие Займодавца и Заемщика при Ееисполнении/ненадлежащим исполнении
Заемщиком о бязательств по,Щоговору потребительского займа.
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7,4,1. В случае невнесеЕияили внесения денежных средств в неполном объеме в очередную
дату платехса Заемщик уп.riачивает рассчитанную Займодавцем Ееустойку в размере, ука:}анном В

,Щоговоре потребительского займа.
7,4.Z. При наличии у Заемщика задолженности по возврату денежньD( средств, уплате

НачисленноЙ неустоЙки, указанноЙ в ,Щоговоре потребительского заЙма, деЕежные средства,
Внесенные Заемщиком, засчитываются в счет погашения обязательств Заемщика в следующеЙ
очередности:

1 )., залопженность по процентам;
2). задолженность по основному долry;
3). проценты, наlмслеЕные за текущий uериод платехсей;
4). сумма основного доJIга за текущий период платежей;
5). неустойка (штраф, пеня) в ра:}мере, опредоленЕом в соответствии с частью 21 ст. 5

Федерального закоЕа Ns 353-ФЗ от 2I.|2.2013 года кО потребительском кредите (займе)>;
6). иные пJIатежи, предусмотренные законодательством Российской Федерации о

потребитепьском кредите (займе) или договором потребитепьского кредита (займа).
Очередность погашения задолженности Заемщика, Ее может быть изменеЕа сторонами

договора потребительского займа (ст. 20.1 Федеральный закона }lЬ353-ФЗ от 2l.|2.20213 г. <О
потребителъском кредите (займе)>).

7.4,3. Займодавец сообщает Заемщику информаuию о наличии просроченной
задолженности (неисполненных обязательств, срок исполнеЕия которьIх насryпил) следующим
образом:

. в течение 7 (семи) дней со дня возникновеIIия у Заемщика просроченной задолженЕости по
договору способами, указанными ниже (по выбору Займодавца):

. голосовое сообщение автоинформатора,

. sms-сообщение,
. о звонок споциалиста.

Заемщик, подписывЕUI Щоговор потребительского займа, дает свое согJIасие на совершение
Займодавцем указанньгх действий.

7.4,4.При неиспоJIнеЕии Заемщиком своих обязательств, yKa:}aHHbD( в ,Щоговоре
потребительского займа и требований Займодавца, нЕшравленньж способами, укЕванными в п.
7.4.3 настоящих Правип, Зймодавец вправе обратиться в суд за защитой своих нарушенных прав.

7.4,5.Займодавец вправе требовать от Заемщика досрочного возврата всей суммы
потребитепьского займа и начисленньж процентов в следующих сJIучtшх:

-при Еарушении Заемщиком сроков tsозврата основной суммы долга и (или) уплаты
процеЕтов по ,Щоговору потребительского зйма (ст. 14 ФЗ от 21 ,t2,2013г. Ns 353 - ФЗ кО
потребительском кредите (займе)>, а также п.2 ст. 811 ГК РФ);

-при невьшолнеции Заемщиком предусмотренных договором потребительского займа
обязанностей по обеспечению возврЕхта суммы потребительского займа, а также при утрате
обеспечения илrи ухудшении его условий по обстоятельствап4, за которые Займодавец не отвечает
(ст. 813 ГК РФ);

-в сJryчае невыполнения Заемщиком условия договора потребительского займа о целевом
испоJIьзовании суммы потребитольского займа, а также обязанности по обеспечению возможности
осуществления Займодавцем контролrI за целевым использованием суммы потребительского займа
(ст. 814 ГК РФ).

8. конФидЕнциАльность

8.1.Заемщик обязан:
8.1.1. Не разглашать/не сообщать третьим лицам Код подтверждениrI, SМS-код, порядок

Ilаправления/поrryчеЕия цотребительского займа цутем отправки Кода подтвержленияДникаJьIIого
кода, не шеренаIIравлять SМS-сообщения третьим лицаIu, содержащие SМS-код.

8.1.2. Принимать все меры, ЕаЕравленные на сохранение сведений, содержащихся в

,Щоговоре потребительского займа (т.е. о Коде подтверждения, о SМS-код) в 1айне от третьих JIиц.
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8.1.3. Не передавать в пользование третьим лицам sim - карту своего мобильного телефона,
которtш обеспечивает возможЕость испоJьзовать зарегистрированньЙ Еомер, указанныЙ
Заемщиком в Анкете (заявлонии на предоставление потребительского займа), а также
предпринимать все меры, дJuI того чтобы, третьи пица не получиди возможЕость использования
указанной sim - картц. В с.гryчае передачи третьим пицам sim - карты (в том числе: утере/краже
мобильного телефона, номер которого указан в Анкете (заявлении на предоставление
потребительского займа)), Заемщик обязуется незап{едлительно оповестить Займодавца любьпд
доступным способом, с последующим предоставлением подтверждающих документов в
письменной форме.

8.1.4. Незамедлительно сообщать в письменной форме Займодавцу о нарушении
сокретности вышеукЕц}анных сведений и (или) передаче sim - карты.

8.2. Заемщик полностью несет риск всех неблагоприятных последствий, которые моryт
наступить, в связи с неисполнением обязанностей, в том числе риски, связанные с негативными
последствиями недобросов9стных действий третьих пиц: получивших вышеука:}анЕую
информачию.

8.3.Займодавец обеспечивает надле}кащую' работоспособность прогрtlммного продукта,
которьй генерирует Уникальный код, Код подтверждения (набор цифр и букв), SМS-код, в цеJuж
его Еаправления смс-сообщением Заемщику дJuI получения суммы потребительского займа.
Создаваемый Программньпr,t продуктом код - уникален. Займодавец гарантирует его
конфиденциальность.

8.4.Займодавец гарантирует Заемщику сохранение в тайне сведений, предоставленньIх им
при оформлении Заявления (змвки/Анкеты), ,Щоговора потребительского заiтма, а также
соблюдение тайны об операциях Заемщика, з0 исключением сJryчаев, устIIIIовленньD(
действующим законодательством Российской Федерации.

9. прочиЕ условия

9.1. Индивидуальные условия не явJuIются публичными офертаNIи, и их усJIовия моryт
отличаться для каждого Заемщика (в том числе в зависимости от Акции).

9.2. Настоящие Правила приобрета.тот дпя Заемщика обязательную сиJry с момента
заключения между Заемщиком и Займодавцем ,Щоговора потребительского займа и выдачи
денежньIх средств (потребительского займа) Заемщику до полного исrrолнения Заемщиком своих
обязательств по,Щоговору потребительского з айма.

9.3. Зймодавец це несет ответственности за невыполнение или несвоевремеЕIIое
выполнение условий настоящих Правил/,Щоговора потребительского займа в сJryчае технических
сбоев (отключения/повреждения электропитания и сетей связи, обсrryживаемьтх или
экспJryатируемых третьими лицаI\4и, сбоев программного обеспечения), и (или) в сJryчае,

ука:}анном в п. 5.4. настоящих Правил.
9.4. Заемщик несет ответотвенность за ЕеиспоJIцение условий .Щоговора потребительского

займа в случае цекорректIIого/неполного указаЕия Заемщиком реквизитов при переIмслении
деЕежньж средств IIа расчетЕый.счет Займодавца, а также за невьшолнение (нарушение)
заемщиком требований настоящих Правил.

9.5. .Щоговор потребительского займа считается заключенным с даты фактического
зачисления дёнежных средств в размере суммы потребительского займа, указанной в
индивидуальных условиях ,щоговора потребительского займа, на Карry Заёмщика, указанной при
оформлении,Щоговора потребительского займа.

9.6. Все неурегулированные споры и рчвногласия, возникающие в связи с исполнением
настоящих Правил, а также Щоговора потребительского займа, по искап4 Заемщика к Займодавцу
подлежат рассмотрению в суде в соответствии с действующим зЕжонодательством Российской
ФедерациИ' 

ностЬ спороВ по искаМ ЗаймодавЦа к ЗаемЩику опреДеляетсЯ в Индивидуальньтх

условиях,Щоговора потребительского займа в пределах субъекта Российской Федерачии по месту
жительства Заемщика, указанному в,Щоговоре потребительского займа.
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9.7. Во всем остаJIьном, что не предусмотрено настоящими Правилаtrли, Займодавец и
Заемщик руководствуются .Щоговором потребительского займа, заключенным между ними и
действующим законодательQтвом РФ.-9.8. 

Настоящие Правипа вступают в сиJIу со дня утверждения ,Щиректором ООО МКК
<ТачФинанс> и применяются к Заявлениям (Змвкам/Анкета"м), подаваемыпл с этой даты, а также
Щоговорам потребительского займа, Индивидуtlльные условия по которым подписываются с этой
даты.

9.9. Настоящие Правипа доступны всем лицzllu дJuI ознакомления и содержат основные
условия цредоставления потребительских займов. Копия нdстоящих Правил рЕвмещается в месте
доступном для обозреЕия и ознакомления с ними любого заиЕтересовЕlнного лица - в сети
Интернет на сайте: https://tvoizaymy.ru. (htф://твоизаймы.рф.), а также в Пунктах выдаrм
микрозайма Займодавца.

9.10. Правила могут быть измонены без предварительного уведомления Заемщика.
Измененный текст Правил (Правила в новой редакции) размещается в порядке, предусмотренном
п. 9.9 Правил.

9.11. Любыо Электронные докумеIIты, размещеншые на Сайте Общества, а также в Личном
кабинете Кпиента/Мобильном приложонии, доOтупЕы ЗаемIцику с возможностью шросмотра и
скачивания таких документов до полного исполнения Зймодавцем и Заемщиком обязатепьств по

.Щоговору потребительского зйма.
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